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LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

Jaild (clialy 3ac Ll ‘_A\ Caaial \.Jj “slLisYy| ‘_,’AJ:? (Arabic) a.ﬁ)ﬂl..\ Jw\
Hlardlly laeluadl Und 55 1-800-452-4413 (TTY: 711) =
_)..gﬁ\.iaﬂ\j dﬁ}hﬁﬁcﬂu}ﬁd\ Calaviall Jia c&ﬁ\.ﬂ::ﬁ\ L..;}'Juaﬁ.ﬁam

gl sl o 1-800-452-4413 (TTY: 711)  Jusd

[wybpbu yhunwy (Armenian) NFCUYYNFG3NFL. Greb

Qtiq ogunrpintu £ hwpywynp Q6p |Ggny, quuqwhwnpbip
1-800-452-4413 (TTY' 711) htnwpunuwhwdJwpny: Ywl
LwlL odwunwy dphgngutinp nL dwnuwjnipinculbn
hwodwlnwdnrpjnitl ntutbgnn wudwug hwdwp, ophuwy

Fpwjh gphwwnhwny nL fun2npuinwn nwwagnpywsd uinpbn:
DQwlugqwhwptp 1-800-452-4413 (TTY" 711)
hGnwpunuwhwdwnpny: Wn SwnwjnipnLtllGpu wuyddwn
Gu:

WN &I A BNi24 (Cambodian) G am:

IO SHARTMISSW MM UNUNHS iy Siunisiius
1-800-452-4413 (TTY: 711) 1 ZSW SH 1N WINURS AN
S GMMAM NI HAPOU ONUXSAMITE ™
UQAMINMHSINYED SE18S1214 SIunNumMiue
1-800-452-4413 (TTY: 711)4 iunsimiS:ESAnIgiISw
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{848 SCHRE (Chinese) HiE R WREFH E LUK RHER
HEHE R, EF R 1-800-452-4413 (TTY: 711) . HHMEIRAE
PR N L Bh AN AR SS, Bl Ui SO 7 B R AR
B, ARSI, S8 H1-800-452-4413 (TTY:

711). IXELRR S AR 2 G 2

iy )3 S 254 Ly 4wl sdae Sl aa g (Farsi) (g g 4 clhae
Gladd 5 LSS 0 380 ulai 1-800-452-4413 (TTY: 711) L caS
Goa Ll 5 dip b sl 4as aiile «ld slaa () la 2l 3 a siada
A8 ol 1-800-452-4413 (TTY: 711k Cond 3 5a 50 35 o) 3

=Y Earamsa (Hindi) €31 & 379 HTUehT 3T 7T H
T dT &Y AT & af 1-800-452-4413 (TTY: 711)

UR iel Y| 3TAFAAT dTel A &b BT FerIdT 3R Tqd18, S
sl 3IR 98 me & A e&drdsl 3Udley &l

1-800-452-4413 (TTY: 711) W Picl Y| I QaT¥ F:eeh 2|
Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau

1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.
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BAER (Japanese) IEHAAETOXMIGIADELIZES
(£1-800-452-4413 (TTY: 7T11) ~ABEBEL LS, BHFD

BEHOXFOILKRERGE., EAWVWEEREDADI=HD
H—EXEHLRAELTULVET, 1-800-452-4413 (TTY: 711)

APBELLTESLY, ThoDY—EXRITERTIRELTL
FITABEELLESIV, ChoDY—EXRIIEHTIREMEL
TWET,

St=(4 Ef 12kl (Korean) S 2 AIE: A6t HHZE =32
g A O AH 1-800-452-4413 (TTY: 711)BH 2 2
oIMAIQ. BXILE 2 EX 2 %l S M2 20| Z0HIt
SES Fst E2Y AHIAE 0|2 JtsE LI
-800-452-4413 (TTY: 711) B =2 Z2ot& AlL. Ol 24 &t
MblA=E 222 M2 L|CH

o

O Mo N
rr 1o k

—

cCcNlDWIFID0 (Lactian) UsNI0: TIUNIVCIDINILOHOIL
aoecme?‘uw‘)maagm‘m?m”immf)cu 1-800-452-4413
(TTY: 711). §9B0090g0pc@occazniy
03NIVFIFVAVLENIL cRLCONTFILNCTLENTBLYL
BB Llne, Wlnmacd 1-800-452-4413 (TTY: 711).
mvwomDcm‘)vumajcz@m?ameﬂog

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih
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bun longc. Douc waac daaih lorx

1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UAs! 29886 (Punjabi) fimirs fe8: A 3976 wust s
SO HEE & 33 I 3 I8 a9 1-800-452-4413 (TTY: 711)
| wiUrgH St B8 ATTRE3T W3 AT, iR i3 98 w3 At
sUE g TA3<r, < GusEg I5| 9% a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fod A== HS3 IS |

Pycckumn cnoran (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam
HY>KHa NMOMOLLIb Ha BalLleM POAHOM SA3blke, 3BOHUTE MO
Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takxke
npenoCcTaBnsAlTCA CpeacTsa 1 ycrnyrn angd nogemn
orpaHnUyYyeHHbIMWU BO3MOXXHOCTAMU, HAaNpUmMep OOKYMEHTHI
KPYNHbIM WpndToM nnn wpundptom bpanns. 3soHuTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takne ycnyrum
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espafiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY:
711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY:711). Libre ang mga serbisyong ito.

win lavlanin ne (Thai) Tusansu: innasudosnisanu
thumdalumvvosnn nsaun Insdwii Uiivansia
1-800-452-4413 (TTY: 711) uanannil dawson Tanu

P EouazusNSEg o AnsuuAraidmNAng Wi 1nans
i o MidusnususaduasonasinuWufsnysuuia ey
nseuN IsdAWY lWiiviansiaw 1-800-452-4413

(TTY: 711) Lifen Tg:wdwsuusnmsmani

MpumiTtka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) YBAIA! Akwo Bam
NoTpiObHa gonomMora BaLlow PiAHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Jlogn 3
0OMEXEHMMN MOXITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
ckopucTaTucs 4onomMikHMMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumaT JOKYMEHTN, HaapyKOBaHi LUPNGTOM
bpaunsa Tta senukum wpudgTtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Neu quy vi can
tro gilip bang ngdn ngr ctia minh, vui Iong goi ! sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long 90| SO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Céc dich vu ndy déu mién phi.

1-800-452-4413 (TTY: 711) &l e Blue Shield TotalDual Plan = Juai¥) o i dliad dhal cils 1)
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	الصحة السلوكية: مصطلح شامل يشير إلى خدمات الصحة العقلية واضطراب تعاطي المخدرات.
	المنتج الحيوي: دواء مقرر بوصفة طبية مصنوع من مصادر طبيعية وحية مثل الخلايا الحيوانية أو الخلايا النباتية أو البكتيريا أو الخميرة. المنتجات الحيوية أكثر تعقيدًا من الأدوية الأخرى ولا يمكن نسخها تمامًا، لذلك يطلق على الأشكال البديلة مسمى البدائل الحيوية...
	البديل الحيوي: دواء بيولوجي مماثل جدًا، ولكنه غير مطابق، للمنتج الحيوي الأصلي. تعتبر البدائل الحيوية آمنة وفعالة مثل المنتج الحيوي الأصلي. يمكن أن يتم استبدال بعض البدائل الحيوية للمنتج الحيوي الأصلي في الصيدلية دون الحاجة إلى وصفة طبية جديدة. (انظر "...
	دواء ذو علامة تجارية: عقار مقرر بوصفة طبية يتم تصنيعه وبيعه بواسطة الشركة التي صنعت العقار الدوائي في الأساس. تحتوي الأدوية ذات العلامة التجارية على نفس مكونات الأنواع المماثلة (البديلة) من الأدوية. ويتم تصنيع الأدوية المماثلة (البديلة) وبيعها بواسطة ...
	منسق الرعاية: شخص واحد يُعد المسؤول الرئيسي ويتعامل معك ومع الخطة الصحية ومع موفري الرعاية لك للتأكد من حصولك على الرعاية التي تحتاج إليها.
	خطة الرعاية: راجع "خطة الرعاية الفردية".
	الخدمات الاختيارية لخطة الرعاية (خدمات CPO): خدمات إضافية اختيارية في خطة الرعاية الفردية (ICP) الخاصة بك. ولا تُعد هذه الخدمات بديلة للخدمات وأشكال الدعم على المدى الطويل المصرح لك بتلقيها بموجب برنامج Medi-Cal.
	فريق الرعاية: راجع "فريق الرعاية متعدد الاختصاصات".
	مراكز خدمات Medicare و Medicaid (اختصارًا CMS): الوكالة الفيدرالية المسؤولة عن برنامج Medicare. يشرح الفصل 2 من كتيب الأعضاء كيفية الاتصال بمراكز خدمات Medicare وMedicaid.
	الخدمات المجتمعية للكبار (CBAS): برنامج خدمات مقدّم من خلال منشأة لمرضى العيادات الخارجية لتقديم الرعاية التمريضية المتخصصة والخدمات الاجتماعية والعلاج المهني والتخاطب والرعاية الشخصية والتدريب والدعم للأسرة/مقدم الرعاية وخدمات التغذية وخدمات النقل وغ...
	الشكوى: بيان مكتوب أو منطوق يوضح أن لديك مشكلة أو تخوفًا بشأن خدماتك أو رعايتك الخاضعة للتغطية. ويتضمن ذلك أي مخاوف بشأن جودة الخدمة أو الرعاية التي تتلقاها أو بشأن موفري الرعاية التابعين للشبكة أو الصيدليات التابعة للشبكة. الاسم الرسمي الذي يُطلق على...
	مركز إعادة التأهيل الصحي الشامل لمرضى العيادات الخارجية (CORF): مركز يوفر في المقام الأول خدمات إعادة التأهيل بعد التعرض لمرض أو حادث أو الخضوع لعملية جراحية غير بسيطة. ويوفر مجموعة متنوعة من الخدمات، بما في ذلك العلاج الطبيعي، والخدمات الاجتماعية أو ...
	حصة المشاركة في الدفع: مبلغ ثابت تدفعه بوصفه الجزء الذي تتحمله من التكاليف في كل مرة تحصل فيها على خدمات أو عقاقير معينة مقررة بوصفة طبية. على سبيل المثال، ربما تدفع $2 أو $5 مقابل خدمة أو عقار مقرر بوصفة طبية.
	مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف: مبالغ يتعين عليك دفعها عندما تحصل على خدمات أو عقاقير معينة مقررة بوصفة طبية. ويشمل مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف حصص المشاركة في الدفع.
	فئة مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف: مجموعة من العقاقير الدوائية التي لها حصة المشاركة في الدفع نفسها. كل عقار دوائي مدرج في قائمة الأدوية الخاضعة للتغطية (المعروفة أيضًا باسم قائمة الأدوية) يقع ضمن فئة من خمس فئات لمبالغ المشاركة في تحمل التكاليف. وب...
	قرار بيان المزايا المغطاة: قرار يتعلق بتحديد المزايا التي نوفر التغطية لها. ويتضمن هذا القرار أيضًا قرارات بشأن الأدوية والخدمات الخاضعة للتغطية أو المبلغ الذي ندفعه للخدمات الصحية المتوفرة لك. يشرح الفصل 9 من كتيب الأعضاء الخاص بك كيفية مطالبتنا بقرا...
	الأدوية الخاضعة للتغطية: مصطلح نستخدمه للإشارة إلى جميع العقاقير الدوائية المقررة بوصفة طبية والأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية (OTC) التي تخضع لتغطية خطتنا.
	الخدمات الخاضعة للتغطية: المصطلح العام الذي نستخدمه للإشارة إلى جميع خدمات الرعاية الصحية والخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل والمستلزمات والأدوية المقررة بوصفة طبية والأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية والأجهزة وغير ذلك من الخدمات الخاضعة لتغطية خطتنا.
	التدريب على الكفاءة الثقافية: تدريب يوفر تعليمات إضافية لموفري الرعاية الصحية لدينا تساعدهم على فهم خلفيتك وقيمك ومعتقداتك بشكل أفضل لتكييف الخدمات لتلبية احتياجاتك الاجتماعية والثقافية واللغوية.
	خدمة العملاء: قسم تابع لخطتنا يتولى مسؤولية الرد على استفساراتك المتعلقة بالعضوية والمزايا والتظلمات والطعون. يُرجى الرجوع إلى الفصل 2 من كتيب الأعضاء لمزيد من المعلومات عن خدمة العملاء.
	حالة الطوارئ: الحالة الطبية الطارئة التي تعتقد فيها أنت أو أي شخص آخر غير متخصص ولديه قدر متوسط من المعرفة بالرعاية الصحية والطبية أنك تعاني أعراضًا طبية تتطلب التدخل الطبي الفوري لتفادي حدوث الوفاة أو فقدان لأحد أعضاء الجسم أو فقدان لوظيفة أحد أعضاء ...
	رعاية الطوارئ: الخدمات الخاضعة للتغطية التي يقدمها موفر رعاية مدرَّب على تقديم خدمات الطوارئ، المطلوبة لعلاج حالة صحية بدنية أو سلوكية طارئة.
	رعاية الأمراض العضال: برنامج رعاية ودعم لمساعدة الأشخاص المشخصين بمرض عضال على العيش بشكل مريح. ويعني التشخيص بمرض عضال أن الشخص جرى توثيق حالته من الناحية الطبية بأنه مريض عضال في مرحلته النهائية، ما يعني أن متوسط العمر المتوقع له هو 6 أشهر أو أقل.
	إعداد الفواتير غير الصحيح/غير المناسب: موقف يقوم موفر الرعاية فيه (مثل الطبيب أو المستشفى) بإعداد فاتورة لك بمبلغ أكبر من مبلغ تقاسم تكاليف الخدمات. اتصل بخدمة العملاء إذا تلقيت أي فواتير لا تفهمها.
	خدمات الدعم المنزلية (IHSS): سيساعدك برنامج IHSS في دفع تكلفة الخدمات المقدمة لك حتى تتمكن من البقاء بأمان في منزلك. يُعَد برنامج خدمات الدعم المنزلية بديلاً للرعاية خارج المنزل مثل دور التمريض أو مرافق الضيافة والرعاية. أنواع الخدمات التي يمكن التصري...
	المراجعة الطبية المستقلة (IMR): إذا رفضنا طلبك للحصول على الخدمات الطبية أو العلاج، يمكنك تقديم طعن. إذا كنت لا توافق على قرارنا وكانت مشكلتك تتعلق بخدمة Medi-Cal، بما في ذلك مستلزمات الأجهزة الطبية المُعمّرة والعقاقير الدوائية، فيمكنك أن تطلب من إدار...
	منظمة المراجعة المستقلة (IRO): منظمة مستقلة يستعين بها برنامج Medicare وتقوم بمراجعة الطعن من المستوى 2. إنها ليست مرتبطة بنا وليست وكالة حكومية. تقرر هذه المنظمة ما إذا كان القرار الذي اتخذناه صحيحًا أم أنه ينبغي تغييره. ويشرف برنامج Medicare على عمل...
	خطة الرعاية الفردية (ICP أو خطة الرعاية): خطة للخدمات التي ستتلقاها وكيفية حصولك عليها. قد تتضمن الخطة الخاصة بك خدمات طبية، وخدمات للصحة السلوكية، وخدمات ومساعدات طويلة الأجل.
	تلقي العلاج داخل المستشفى: مصطلح يُستخدم عند دخولك رسميًا في المستشفى لتلقي خدمات طبية متخصصة. إذا لم يتم حجزك رسميًا، فربما يتم التعامل معك بوصفك مريض عيادات خارجية بدلاً من تلقي العلاج داخل المستشفى حتى إذا مكثت في المستشفى طوال الليل.
	فريق الرعاية متعدد الاختصاصات (ICT أو فريق الرعاية): ربما يتضمن فريق الرعاية الأطباء أو الممرضات أو الاستشاريين أو غيرهم من اختصاصيي الرعاية الصحية الموجودين لمساعدتك على الحصول على الرعاية التي تحتاج إليها. يساعدك فريق الرعاية أيضًا في وضع خطة الرعاية.
	البدائل الحيوية القابلة للتبادل: البديل الحيوي الذي قد يتم استبداله في الصيدلية دون الحاجة إلى وصفة طبية جديدة لأنه يلبي متطلبات إضافية تتعلق بإمكانية استبدال تلقائي. يخضع الاستبدال التلقائي في الصيدلية لقانون الولاية.
	قائمة الأدوية الخاضعة للتغطية (قائمة الأدوية): قائمة بالأدوية المقررة بوصفة طبية والأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية (OTC) التي نغطيها. نختارُ العقاقير الدوائية الواردة في هذه القائمة بمساعدة الأطباء والصيادلة. وتوضح لك "قائمة الأدوية" ما إذا كانت هناك ...
	الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل (LTSS): تساعد الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل على تحسين حالة طبية طويلة الأجل. وتساعدك أغلب هذه الخدمات على البقاء في منزلك بحيث لا تضطر إلى الذهاب إلى مرفق تمريض أو مستشفى. تشمل الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل التي ...
	برنامج تموين أصحاب الدخل المنخفض (LIS): راجع "برنامج المساعدات الإضافية (Extra Help)"
	برنامج Medi-Cal: هذا اسم برنامج Medicaid في ولاية كاليفورنيا. وتتولى الولاية إدارة برنامج Medi-Cal، ويتم دفع التكاليف المرتبطة به بواسطة حكومة الولاية والحكومة الفيدرالية.
	خطط برنامج Medi-Cal: خطط توفر تغطية مزايا برنامج Medi-Cal فقط، مثل الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل والأجهزة الطبية والنقل. تُعد مزايا برنامج Medicare مزايا منفصلة.
	برنامج Medicaid (أو المساعدة الطبية): برنامج تديره الحكومة الفيدرالية والولاية يساعد الأشخاص محدودي الدخل والموارد على دفع تكلفة الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل والتكاليف الطبية. برنامج Medi-Cal هو برنامج Medicaid الخاص بولاية كاليفورنيا.
	ضرورية من الناحية الطبية: يصف ذلك الخدمات أو الصرفيات أو العقاقير الدوائية التي تحتاج إليها لمنع حالة طبية أو تشخيصها أو علاجها أو المحافظة على حالتك الصحية الحالية. ويتضمن ذلك الرعاية التي تقيك من الذهاب إلى مستشفى أو مركز تمريض. كما تعني أيضًا الخدم...
	برنامج Medicare: برنامج التأمين الصحي الفيدرالي للأشخاص البالغين من العمر 65 عامًا أو أكثر، وبعض الأشخاص البالغين أقل من 65 عامًا ممَّن يعانون من إعاقات معينة، والأشخاص الذين يعانون من الفشل الكلوي في مراحله النهائية (بصفة عامة الأشخاص المصابون بفشل ك...
	Medicare Advantage: أحد برامج Medicare ويُعرف أيضًا باسم "القسم C في برنامج Medicare" أو "MA" ويقدم خطط MA من خلال شركات خاصة. يدفع برنامج Medicare إلى هذه الشركات لتغطية مزايا Medicare الخاصة بك.
	مجلس الطعون التابع لبرنامج Medicare (المجلس): مجلس يراجع الطعون من المستوى 4. ويُعَد المجلس جزءًا من الحكومة الفيدرالية.
	الخدمات الخاضعة لتغطية برنامج Medicare: الخدمات التي يغطيها القسمان A وB في برنامج Medicare. يجب أن تغطي كل الخطط الصحية في برنامج Medicare -بما فيها خطتنا- كل الخدمات التي تخضع لتغطية القسمين A وB في برنامج Medicare.
	برنامج الوقاية من مرض السكري التابع لبرنامج Medicare (MDPP): برنامج منظم لتغيير السلوك الصحي يوفر التدريب على تغيير النظام الغذائي على المدى الطويل وزيادة النشاط البدني وإستراتيجيات التغلب على التحديات التي تواجه الحفاظ على فقدان الوزن ونمط حياة صحي.
	المشترك في برنامج Medicare-Medi-Cal: شخص مؤهل للحصول على تغطية برنامجَي Medicare و Medicaid. يُطلق على المشترك في برنامج Medicare-Medicaid أيضًا اسم "الفرد ذو الأهلية المزدوجة".
	القسم A في برنامج Medicare: برنامج Medicare الذي يغطي معظم خدمات الرعاية الضرورية من الناحية الطبية في المستشفيات ومراكز خدمات التمريض المهنية والرعاية الصحية المنزلية ورعاية المرضى بالأمراض العضال.
	القسم B في برنامج Medicare: برنامج Medicare الذي يغطى الخدمات (مثل الفحوصات المخبرية والجراحات وزيارات الأطباء) والصرفيات (مثل الكراسي المتحركة والمشايات) التي تُعَد ضرورية من الناحية الطبية لعلاج مرض أو حالة مرضية معينة. كما أن القسم B في برنامج Medi...
	القسم C في برنامج Medicare: برنامج Medicare، المعروف أيضًا باسم "Medicare Advantage" أو "MA"، الذي يتيح لشركات التأمين الصحي الخاصة تقديم مزايا برنامج Medicare من خلال خطة MA.
	القسم D في برنامج Medicare: برنامج Medicare لمزايا العقاقير المقررة بوصفة طبية. (ونطلق على هذا البرنامج "القسم D" اختصارًا). يغطى القسم D في برنامج Medicare العقاقير المقررة بوصفة طبية المقدمة لمرضى العيادات الخارجية والأمصال وبعض الصرفيات غير الخاضعة...
	العقاقير الدوائية ضمن القسم D في برنامج Medicare: العقاقير الدوائية الخاضعة للتغطية بموجب القسم D في برنامج Medicare. يستبعد الكونجرس على وجه التحديد فئات معينة من العقاقير الدوائية من التغطية بموجب القسم D في برنامج Medicare. وقد يغطي برنامج Medicaid...
	إدارة العلاج الدوائي (MTM): مجموعة متميزة من الخدمات أو مجموعة الخدمات التي يقدمها موفرو الرعاية الصحية بما في ذلك الصيادلة لضمان تحقيق أفضل النتائج العلاجية للمرضى. لمزيد من المعلومات، يُرجى الرجوع إلى الفصل 5 من كتيب الأعضاء.
	العضو (عضو خطتنا أو عضو الخطة): شخص مشترك في برنامجَي Medicare وMedi-Cal مؤهل للحصول على الخدمات الخاضعة للتغطية الذي اشترك في خطتنا وتم تأكيد اشتراكه بواسطة مراكز خدمات Medicare وMedicaid (CMS) وبواسطة الولاية.
	كتيب الأعضاء ومعلومات الإفصاح: هذا المستند واستمارة الاشتراك وأي مرفقات أو ملحقات أخرى توضح التغطية التي تتمتع بها والإجراءات التي يجب علينا تنفيذها وحقوقك والخطوات التي يجب عليك اتخاذها بوصفك عضوًا في خطتنا.
	موفر الرعاية التابع للشبكة: يُعد مصطلح "موفر الرعاية" مصطلحًا عامًا نستخدمه للإشارة إلى الأطباء والممرضات والأشخاص الآخرين الذين يقدمون إليك الخدمات والرعاية. ويتضمن هذا المصطلح أيضًا المستشفيات ووكالات الصحة المنزلية والعيادات والأماكن الأخرى التي تُ...
	دار التمريض أو مركز خدمات التمريض: مرفق يوفر الرعاية للأشخاص الذين لا يستطيعون الحصول على رعايتهم في المنزل ولكنهم لا يحتاجون إلى البقاء في المستشفى.
	مكتب الشكاوى والتظلمات: مكتب في ولايتك يعمل كمحامٍ نيابة عنك. يمكنه الإجابة على الأسئلة إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى ويمكنه مساعدتك في فهم ما يجب القيام به. خدمات مكتب الشكاوى والتظلمات مجانية. يمكنك العثور على مزيد من المعلومات في الفصلَين 2 و9 من كتي...
	قرار المؤسسة: تتخذ خطتنا قرار المؤسسة عندما نقرر نحن أو أحد موفري الرعاية لدينا ما إذا كانت الخدمات خاضعة للتغطية أو المبلغ الذي تدفعه مقابل الخدمات الخاضعة للتغطية. وتُسمى قرارات المؤسسة "قرارات بيان المزايا المغطاة". ويشرح الفصل 9 من كتيب الأعضاء ال...
	المنتج الحيوي الأصلي: منتج حيوي معتمد من هيئة الدواء والغذاء (FDA) ويستخدم بمثابة مرجع للشركات المصنعة التي تقوم بإنتاج نسخة بديلًا حيويًا. ويسمى أيضًا منتج مرجعي.
	برنامج Original Medicare (برنامج Medicare التقليدي أو برنامج Medicare الرسوم مقابل الخدمات): تقدم الحكومة برنامج Original Medicare. وضمن برنامج Original Medicare، تتم تغطية الخدمات من خلال الدفع إلى الأطباء والمستشفيات وموفري الرعاية الصحية الآخرين مب...
	الصيدلية غير التابعة للشبكة: صيدلية لم توافق على العمل وفق خطتنا لتنسيق الأدوية الخاضعة للتغطية أو تقديمها إلى أعضاء خطتنا. لا تغطي خطتنا أغلب العقاقير الدوائية التي تحصل عليها من الصيدليات غير التابعة للشبكة ما لم تنطبق شروط معينة.
	موفر رعاية غير تابع للشبكة أو مرفق غير تابع للشبكة: موفر رعاية أو مِرفق غير موظف أو مملوك أو يخضع لإدارة خطتنا ولا يرتبط بعقد لتوفير الخدمات الخاضعة للتغطية لأعضاء خطتنا. يوضح الفصل 3 من كتيب الأعضاء موفري الرعاية أو المرافق غير التابعة للشبكة.
	التكاليف النثرية: متطلبات مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف التي يجب على الأعضاء دفعها مقابل جزء من الخدمات أو العقاقير الدوائية التي يحصلون عليها تُسمى أيضًا متطلبات التكاليف "النثرية". راجع تعريف "مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف" الوارد أعلاه.
	الأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية (OTC): الأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية هي عقاقير دوائية أو أدوية يمكن لأي شخص شراؤها دون وصفة طبية من اختصاصي الرعاية الصحية.
	القسم A: راجع "القسم A في برنامج Medicare".
	القسم B: راجع "القسم B في برنامج Medicare".
	القسم C: راجع "القسم C في برنامج Medicare".
	القسم D: راجع "القسم D في برنامج Medicare".
	العقاقير الدوائية ضمن القسم D: راجع "العقاقير الدوائية ضمن القسم D في برنامج Medicare".
	المعلومات الصحية الشخصية (وتسمى أيضًا المعلومات الصحية المحمية) (PHI): معلومات عنك وعن صحتك، مثل اسمك وعنوانك ورقم الضمان الاجتماعي وتاريخ زيارات الطبيب والتاريخ الطبي. راجع إشعار ممارسات الخصوصية للحصول على مزيد من المعلومات عن كيفية حماية معلوماتك ا...
	موفر الرعاية الأولية (PCP): الطبيب أو موفر رعاية آخر تستعين به أولاً في أغلب المشكلات الصحية. ويعمل على التأكد من حصولك على الرعاية التي تحتاج إليها للحفاظ على صحتك.
	التصريح المسبق (PA): موافقة يجب عليك الحصول عليها منَّا قبل أن تتمكن من الحصول على خدمة أو عقار دوائي معين أو الاستعانة بموفر رعاية غير تابع للشبكة. وقد لا تغطي خطتنا الخدمة أو الدواء في حال لم تحصل على موافقة أولاً.
	برنامج الرعاية الشاملة للمسنين (PACE): برنامج يغطى مزايا برنامجَيّ Medicare وMedicaid معًا للأشخاص البالغة سنهم 55 عامًا فأكثر ويحتاجون إلى مستوى عالٍ من الرعاية للإقامة بالمنزل.
	الأطراف الصناعية والتقويم: الأجهزة الطبية التي يطلبها طبيبك أو موفر رعاية صحية آخر التي تشتمل، على سبيل المثال لا الحصر، على دعامات الذراع والظهر والرقبة والأطراف الاصطناعية والعيون الاصطناعية والأجهزة اللازمة لاستبدال جزء أو وظيفة داخلية في الجسم، بم...
	منظمة تحسين الجودة (QIO): مجموعة من الأطباء وخبراء الرعاية الصحية الآخرين الذين يساعدون على تحسين جودة الرعاية المقدمة إلى الأشخاص المشتركين في برنامج Medicare. وتدفع الحكومة الفيدرالية إلى منظمة تحسين الجودة لفحص الرعاية المقدمة إلى المرضى وتحسينها. ...
	حدود الكمية: حد لكمية العقار الدوائي التي يمكنك الحصول عليها. ويجوز لنا تحديد كمية العقار الدوائي التي نغطيها لكل وصفة طبية.
	أداة Real Time Benefit Tool: بوابة أو تطبيق كمبيوتر يمكن للمشتركين البحث فيه عن الأدوية الخاضعة للتغطية ومعلومات المزايا الخاصة بالمشترك الكاملة والدقيقة والمناسبة سريريًا وفي الوقت المناسب. ويشمل ذلك مبالغ المشاركة في تحمل التكاليف، والعقاقير الدوائي...
	الإحالة: الإحالة هي موافقة موفر الرعاية الأولية (PCP) أو موافقتنا على الاستعانة بموفر رعاية آخر غير PCP الخاص بك. وفي حال عدم حصولك على الموافقة أولاً، فقد لا نقوم بتغطية الخدمات. لا تتطلب الاستعانة ببعض الاختصاصيين إحالة، مثل اختصاصيي صحة المرأة. يمك...
	خدمات إعادة التأهيل: علاج يمكنك الحصول عليه لمساعدتك على الشفاء من مرض أو حادث أو عملية جراحية غير بسيطة. راجع الفصل 4 من كتيب الأعضاء لمعرفة المزيد عن خدمات إعادة التأهيل.
	الخدمات الحساسة: الخدمات المتعلقة بالصحة العقلية أو السلوكية، والصحة الجنسية والإنجابية، وتنظيم الأسرة، والأمراض المعدية المنقولة جنسيًا (STI)، وفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسبة (HIV/AIDS)، وعمليات الاعتداء الجنسي والإجهاض، واضطر...
	منطقة الخدمة: النطاق الجغرافي الذي تقبل فيه الخطة الصحية الأعضاء إذا كانت حدود العضوية معتمدة على أماكن إقامة الأشخاص. بالنسبة إلى الخطط التي تضع قيودًا على الأطباء والمستشفيات التي يمكنك الاستعانة بها، عادةً ما تكون المنطقة التي يمكنك أن تحصل فيها عل...
	حصة (من) التكلفة: ذلك الجزء من تكاليف الرعاية الصحية الخاصة بك الذي قد يتعين عليك تحمله شهريًا قبل تفعيل المزايا الخاصة بك. ومقدار حصتك من التكلفة يتغير وفق دخلك ومواردك.
	مركز خدمات التمريض المهني (SNF): مركز خدمات تمريض مجهز بطاقم ومعدات ليوفر الرعاية التمريضية المتخصصة، وفي أغلب الأحيان، خدمات إعادة التأهيل المتخصصة وخدمات صحية أخرى.
	الرعاية في مركز خدمات التمريض المهني (SNF): خدمات رعاية تمريضية وخدمات إعادة تأهيل متخصصة متوفرة على نحو مستمر ويومي في مركز خدمات التمريض المهني. من بين أمثلة الرعاية في مركز خدمات التمريض المهني ما تقدمه ممرضة مسجلة أو طبيب من علاج بدني أو حقن بالوريد.
	الاختصاصي: طبيب يوفر الرعاية الصحية لمرض معين أو عضو معين من أعضاء الجسم.
	الصيدليات المختصة: راجع الفصل 5 من كتيب الأعضاء لمعرفة المزيد عن الصيدليات المختصة.
	جلسة الاستماع بالولاية: إذا كان طبيبك أو موفر رعاية آخر يطلب الحصول على خدمة من برنامج Medi-Cal لن نوافق عليها، أو لن نستمر في تحمل نفقات خدمة من برنامج Medi-Cal تحصل عليها بالفعل، فيمكنك طلب عقد جلسة استماع بالولاية. وإذا تم الحكم في جلسة الاستماع با...
	العلاج المرحلي: إحدى قواعد التغطية التي تتطلب منك تجربة عقار دوائي آخر قبل أن نبدأ بتغطية العقار الدوائي الذي طلبته.
	دخل الضمان التكميلي (SSI): ميزة شهرية يدفعها الضمان الاجتماعي إلى محدودي الدخل والموارد من ذوي الإعاقة أو المصابين بالعمى أو الذين تبلغ سنهم 65 عامًا أو أكبر. ومزايا دخل الضمان التكميلي (SSI) ليست هي نفسها مزايا الضمان الاجتماعي.
	الرعاية اللازمة بشكل عاجل: رعاية تحصل عليها بسبب مرض أو إصابة أو حالة غير متوقعة ليست حالة طارئة ولكنها تحتاج إلى رعاية فورية. يمكنك الحصول على الرعاية اللازمة بشكل عاجل من موفري رعاية غير تابعين للشبكة عندما لا تتمكن من الوصول إليهم لأنه نظرًا للوقت ...



