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Information

Blue Shield of California - H2819

Vao nam 2024, Blue Shield of California - H2819 da nhan dugc Xép Hang Sao sau day
tur Medicare:

Xép Hang Sao Tong Thé: chuong tinh qua mdi, chua do ludng dugc
Xép Hang Dich Vu Y Té: Chuaong trinh qua mdi, chua do ludng dugc bl U e
Xép Hang Dich Vu Thuéc: Chuang trinh qua mdi, chua do luong dugc  california =~ °

*Mot s6 chuong trinh khéng 6 da dir liéu dé danh gid hiéu qua hoat déng.
Hang nam, Medicare danh gia cac chuang trinh dua trén hé théng xép hang 5 sao.

Vi Sao Xép Hang Sao Quan Trong

Medicare danh gia cac chuong trinh theo dich vu y té va dich
vu thudc. S6 lugng sao cho biét

murc d6 hoat dong tot cua
chuang trinh cua ching to6i.

Ak kkk XUAT SAC
A KK 7 TREN TRUNG BINH

Piéu nay cho phép quy vi dé dang so sanh cac chuong trinh dya
trén chat lugng va hiéu qua hoat dong.

Xép Hang Sao dua trén cac yéu té bao gom:

Phan hoi tU cac thanh vién vé dich vu va su cham soc

clia chugng trinh KA K TIT TRU,NG BINH \
S6 lugng thanh vién da rdi di hodc & lai v6i chuong trinh %Ki 77r DUCI TRUNG BINH
S6 lugng khiéu nai ma Medicare nhan dugc vé chuong trinh LSS KEM

D{ liéu tu cac bac st va bénh vién lam viéc vai chuong trinh

Nhiéu sao han cé nghia la chuong trinh t6t hon — vi du: cac thanh
vién co thé dugc cham soc t6t hon va dich vu khach hang tét
hon, nhanh hon.

Nhan Thém Théng Tin Vé Xép Hang Sao Truc Tuyén

So sanh Xép Hang Sao cho chuang trinh nay va cac chuang trinh khac truc tuyén
tai medicare.gov/plan-compare.

Quy vi c6 cau hoéi vé chuong trinh nay?

Hay lién hé Blue Shield of California 7 ngay trong tuan, tur 8:00 dén 20:00 gid Thai Binh Duang theo
sG (888) 534-4263 (t6ng dai mién phi) hoac 711 (TTY). Thanh vién chinh thiic xin vui long goi
(800) 452-4413 (t6ng dai mién phi) hoac 711 (TTY).

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association.
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