
 

 

 تبعيض  عدم  اطلاعيه

 بر و است فدرال مدنی  حقوق وقوانين مربوطه ايالتی قوانين تابع California of Shield Blue .است قانون برخلاف آميزتبعيض رفتار
کليشه های بارداری يا شرايط مرتبط، ويژگی های جنسی، تأهل،  وضعيت جنسيت، مذهب، نسب، و اصل ملی، تبار پوست، رنگ نژاد، اساس

 رنگ نژاد، اساس بر California of Shield Blue .شودنمی قائل تبعيضی معلوليت يا سن جنسی، گرايش  جنسی، هويت جنسيت، جنسی،
  جنسيت، بارداری يا شرايط مرتبط، ويژگی های جنسی، کليشه های جنسی، تأهل، وضعيت جنسيت، مذهب، نسب، و اصل ملی، تبار پوست،
 .ندارد  آنها با متفاوتی رفتار يا  کندنمی محروم حقوقشان از را افراد معلوليت، يا سن جنسی، گرايش  جنسی، هويت

California of Shield Blue دهدمی  ارائه را زير موارد: 

 : نظير خدماتی  نيستند؛ ما  با مؤثر ارتباط برقراری به قادر که توانکم افراد به رايگان خدمات و هاکمک •
 اشاره زبان مجرب مترجمان 
 ديگر هایقالب دسترس،قابل الکترونيکی هایقالب صوتی، فايل  درشت، چاپ( ديگر هایقالب در نوشتاری اطلاعات ( 

 : ازجمله نيست، هاآن  اول زبان انگليسی که افرادی به زبانی خدمات •
 شرايط واجد شفاهی مترجمان 
 ديگر هایزبان به نوشتاری اطلاعات 

 تماس California of Shield Blueاستفاده از شماره پشت کارت شناسايی عضو خود، با خدمات مشتری  با داريد، نياز خدمات اين به اگر
 .بگيريد

  وضعيت جنسيت،  مذهب، نسب، و اصل ملی، تبار  پوست، رنگ نژاد، اساس بر California of Shield Blue که هستيد معتقد اگر
  اين ارائه در  معلوليت، يا سن جنسی، گرايش  جنسی، هويت جنسيت، بارداری يا شرايط مرتبط، ويژگی های جنسی، کليشه های جنسی، تأهل،

 :کنيد  ثبت  نشانی اين به شکايتی توانيدمی است، شده قائل تبعيض شما مورد در طريقی هر به يا است کرده کوتاهی شما به خدمات

Coordinator Rights Civil California of Shield Blue 
P.O. Box 5588, El Dorado Hills, CA 95762-0011 

 )(TTY: 4133-831 844) 711( :تلفن
 696 (844)-6070 :نمابر
 BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com :ايميل

  مدنی   حقوق   کننده هماهنگ   داريد،   نياز   کمک   به   شکايت   ارائه   برای   اگر   . دهيد   ارائه   ايميل   يا   نمابر   پست،   طريق   از   يا   حضوری   صورت به   را   شکايت   توانيد می 
 . است   شما   به   کمک   آماده 

  و   بهداشت   اداره (   .Services Human and Health of Department U.S  يق طر   از   را   ی مدن   حقوق   به   مربوط   يت شکا   توانيد ی م   ين همچن 
  » مدنی   حقوق   اداره   شکايت   پورتال «   طريق   از   اداره   اين   به   الکترونيکی   دسترسی   . کنيد   ثبت   مدنی   حقوق   از   حمايت   اداره   ، ) آمريکا   متحده   ايالات   انسانی   خدمات 

 : است   ممکن   زير   نشانی   به   پست   طريق   از   يا   تلفنی   تماس   يا   https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  نشانی   به 

Services Human and Health of Department U.S. 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 

20201 D.C. Washington, 
  (TDD) 7697-537-800-1 ,1019-368-800-1تلفن:

 . http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html :هستند موجود زير پيوند  در شکايت یهافرم 
 

 

 


