
 

 

េសចកƎីជូនដណឹំងអំពីƳរមនិេរ សេអង 
Ƴរេរ សេអងគឺផƐុយនឹងចǙប។់ គេƙǋងសុខǊព Blue Shield of California 
អនុេǎមǂមចǙបរ់ដƊនិងចǙបសីុ់វលិសហពន័Ƒែដលǋនƺធរǋន និងមនិេរ សេអងេលƺតǒិសន ៍សមƓុរ 
សȦƅ តិេដម ពូជពងƞ ǒសǆ េភទ ǒƏ នǊពƙគȫǒរ ƳរǋនៃផƐេǉះ ឬលកſខណƋ ែដលǄកទ់ងƵƒ  លកſណៈេភទ 
ផƒតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ អតƎសȦƈ ណេយនឌរ័ ទំេǆរផƚូវេភទ ឬ ពƳិរǊពេឡយ។ Blue Shield of California 
មនិបដិេសធ ឬមនិƙបƙពឹតƉចំេǉះពកួេគខុសពីអƒកដៃទ េƽយǒរែតពូជǒសន ៍ពណ៌សមƓុរ សȦƅ តិេដម ពូជពងƞ 
ǒសǆ េភទ ǒƏ នǊពƙគȫǒរ ƳរǋនៃផƐេǉះ ឬលកſខណƋ ែដលǄកទ់ងƵƒ  លកſណៈេភទ ផƒតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ 
អតƎសȦƈ ណេយនឌរ័ ទំេǆរផƚូវេភទ Ǖយុ ឬពƳិរǊពេឡយ។ 

Blue Shield of California ផƎល់ជូននូវ៖ 

• ជំនយួ និង េសǏកមƗមនិគិតៃថƚចំេǉះមនុសƞែដលǋនពƳិរǊពកƒុងƳរទǆំកទំ់នងƙបកបេƽយ  
ƙបសិទƑǊពƺមយួពួកេយង ដូចƺ៖ 
អƒកបកែƙបǊǒសȦƈ ែដលǋនសមតƏǊព 
ពត័ǋ៌នƺǎយលកſណ៍អកƞរƺទƙមងេ់ផƞង (អកƞរពុមƕធំ សំេឡង 

ទƙមងេ់អឡិចƙតȪនិចែដលǕចចូលេƙបƙǇស់Ǉន និងទƙមងេ់ផƞងេទȢត) 
• េសǏកមƗǊǒឥតគិតៃថƚដល់អƒកែដលǊǒចមƓងរបស់ពកួេគមនិែមនƺǊǒអងេ់គƚស ដូចƺ៖ 
អƒកបកែƙបǈƐ ល់ǋតែ់ដលǋនសមតƏǊព 
ពត័ǋ៌នƺǎយលកſណ៍អកƞរƺǊǒេផƞង 

ƙបសិនេបអƒកƙតȪវƳរេសǏកមƗǄងំេនះ សូមǄកទ់ងមកƳនេ់សǏបេƙមអតិថិជនរបស់គេƙǋង Blue Shield of 
California ǂមេលខេǷេលខƒងបណ័ƍ សǋƀ ល់សǋជិករបស់អƒក។ 

ƙបសិនេបអƒកេជȟǃគេƙǋង Blue Shield of California ǇនខកƴនកƒុងƳរផƎល់ជូននូវេសǏǄងំេនះ 
ឬេធƛƳរេរ សេអងǂមរូបǊពǁមយួេƽយែផơកេលƺតǒិសន ៍ពណ៌សមƓុរ សȦƅ តិេដម ពូជពងƞ ǒសǆ េភទ 
ǒƏ នǊពƙគȫǒរ ƳរǋនៃផƐេǉះ ឬលកſខណƋ ែដលǄកទ់ងƵƒ  លកſណៈេភទ ផƒតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ 
អតƎសȦƈ ណេយនឌរ័ ទំេǆរផƚូវេភទ Ǖយុ ឬពƳិរ អƒកǕចƽកប់ណƎឹ ងǒទុកſេǵƳន៖់ 

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 5588, El Dorado Hills, CA 95762-0011 
ទូរសពƐ៖ (844) 831-4133 (TTY: 711) 
ទូរǒរ៖ (844) 696-6070 
អុីែមល៖ BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com 

អƒកǕចƽក់ǉកƘបណƎឹ ងតǏ៉េƽយǈƐ ល់ឬǂមរយៈសំបុƙត ទូរǒរ ឬអីុែមល។ 
ƙបសិនេបអƒកƙតȪវƳរជំនួយកƒុងƳរƽក់ǉកƘបណƎឹ ងǒទុកſ អƒកសƙមបសƙមȫលសិទƑសីុិវលិǋនេǷេដមƓជួីយ អƒក។ 

អƒកក៏Ǖចƽក់បណƎឹ ងពីសិទƑសីុិវលិេǵƳន់ U.S. Department of Health and Human Services 
(ƙកសួងសុខǊពនិងេសǏកមƗមនុសƞƺតិរបស់សហរដƊǕេមរកិ) េǵƳន់ Ƴរǌិល័យសិទƑសីុិវលិ 
ǂមƙបព័នƑេអឡិចƙតȪនិកǂមរយៈផតថលបណƎឹ ងរបស់Ƴរǌិល័យបណƎឹ ងសិទƑសីុិវលិែដលǋនេǷǂមǕសយƽƊ ន 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬ េផƇǂមៃƙបសណីយ៍ ឬǂមទូរសពƐ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201 
ទូរសពƐ 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

ែបបបទǉកƘបណƎឹ ងǋនេǷ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 
 

 
 

 


