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សេ�ចកី្តីសេ�� 

 ួ  ូ យើសសយើ�យើពួលផ្លា ទរីវាងយើ�ើងចងឱ់្យយសមាជិកិ Medicare របសយ់ើ�ើងទទួលបានឱ្យសថដែ�លពួកយើ�ត្រូ�វការ ជាពួ ិ ា ស ់

ី �ម 

�យើត្រូមាង ឬសត្រូ�បខួ្លួ 

យើ�លនយើ�បា�ផ្លាា សបូ់ 

នយើ�នងឹការផ្លាា សបូ់ 

 ់ ីបញ្ជា�យើត្រូមាងឱ្យសថតា�យើវជិ  ី

របញី្ជី ីឱ្យសថ។ 

�់យើត្រូមាង Blue Shield of Californiaរបសរយើនះ�សឺត្រូមាប� 
Medicare Advantage (MAPD) ទាំងំអស់ នងិ�យើត្រូមាងឱ្យសថតា�យើវជីិ  ី ់បញ្ជា (PDP) ដាចយើដា�ដែ�ក។ 

Medicare របស់យើ�ើង ដែ�លអនវុ�តច � លតំីំិឯកសារយើនះពួពួណ៌៌នាអពួ�យើណ៌ើរការនៃនការផ្ត ឱ់្យសថកុ ងអនតរកាលរបស ់ យំើ�ះ៖ 

ល� 

• សមាជិកិដែ�លមានយើសេ រភាពួយើ�នៃថៃទ៖ី 

ឱ្យសថដែផ្តែក D �និមានយើ�កុងបញី្ជី ីឱ្យសថរបស់យើ�ើងយើទ-
ឱ្យសថដែផ្តែក D យើ�កុងបញី្ជី  ុ ាឱី្យសថរបសយ់ើ�ើង ដែ�លមានការអនញ្ជា�ជា�ុន ការពួាបាលជាជំិហាន ឬ-
លកខខ្លួណ៌  ំ ិឌ កណ៌�ប់រមាណ៌ 

ឱ្យសថដែផ្តែ ូចដែ�លបានរា�ខាងយើលើដែ�ល�និអាចយើ�ើ េ នបានយើទ។ យើនះរ ួ ូក D � ើការដែបងដែចកយើ�ឱ្យសថសា �បញ្ជី -
ទាំងំឱ្យសថតា�យើវជីិបញី្ជាថី ឬកពួងុបន ំ តមាន។ 

• សមាជិកិក

សមាជិកិថី 

 ុងករណ៌ណីា�ួ�ខាងយើត្រូកា�៖ 

កី�  ុងអ ំ  ុ ងយើពួលយើត្រូជិើសយើរ ើ ែ� សត្រូបចំាំឆ្នាំំ-

- សមាជិកិដែ�លផ្លាសពួ ី �យើ��យើត្រូមាងយើផ្តេងយើទៀ�បនាបពួឆី្នាំកំចសនាចាំបយើផ្តើ�ា ់ �យើត្រូមាង�ួ ា  ់ ែ ិ ច  ់ ត 

សមាជិកិថី ី ទ ិ ា ស ់ ូដែ�លមានស ិ ិផ្លា ប �ឆ្នាំ ចរពួកីារធានារាា ប់រងយើផ្តេងយើទៀ�យើ�យើ�ើ ែ នំៃនកចិសនា-

រំ�ៈយើពួលដែវង (LTC)លដែថទាំ 

សមាជិកិដែ�លរងផ្តលបះ  ់ ា ស ់ ូះ�លយើដា�ការផ្លា ប 

អែកចះុយើ�ី ះកុង�ណ៌ឌ-

ចំ ត ត ំ ំ ែ ះ ះណា៖ំ យើ�លនយើ�បា�អនរកាលរបសយ់ើ�ើងអនវុ�ចយើ�ះដែ�ឱ្យសថទាំងឡា�ណាដែ�លជា “ឱ្យសថដែផ្តក D” បយុើណាះ។ 
ញ។ ឱ្យសថដែ�ល�ិនដែ�នដែផ្ត 

របញី្ជី ែ នៃនកចសនា��យើ�ឆ្នាំ ំ ា ់ឱី្យសថពួឆំី្នាំ  ិ ច  ួ ែ បនាប-

ក D ឬយើត្រូ�បណាតឱ្យសថទាំ  ំ  ូ េងយើនះត្រូ�វដែ�ទញិយើ�តា�ឱ្យសថសា នកុងបណាត ែ ញ�និត្រូ�វូបាន 
រ ួ ូ លយើទ។ ករណ៌ ��បញ្ជី យីើលើកដែលងរ�មានយើ�យើពួលដែ�លសមាជិកិមានលកខណ៌ៈស�ប�តតិ្រូ�ប់ត្រូ�ន់សត្រូមាបក់ារចូលយើត្រូបើ ួ
យើសវាយើត្រូ�បណាត ញ។ 

សេ�លការណ៍ ៍កុ្តីងការផ្លាា �់បូ្តូ រ� 

ងបណាត ញ យើ�ើងអាចផ្តតលក់ារផ្តគ�់ផ្តគង់បយើណាត ះអាសនែនូវឱ្យសថដែផ្តែក D ដែ�ល�ិនដែ�នជាឱ្យសថជា�ួ�ឱ្យសថសាេ នកុ
កុ ុឱ្យសថ ឬឱ្យសថកីងបញ្ជី� 

� ូ�ត្រូ�វការបច 
ឱី្យសថដែ�លមានការកណ៌�យើលើការធានារាប់រង។ ការយើ� យើ� យើពួញងបញី្ជី  ំ  ់ ា ើ ើដែបបយើនះ � ឺ �បបីើ  ំ

រត្រូ�� 

ដែផ្តែកយើវជីិសាស្ត្រសត ។ 

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association A53576MADD-KH_1024 

Y0118_24_493A_KH_C 08152024 
H2819_24_493A_KH_C Accepted 08262024 

 ូបបនែរបសស់មាជិកិ។ វាកជួិ តលយើពួលយើវលាយើ�ើ ើ ើការជា��អកយើចញយើវជិបញ្ជាយើ��បយីើ�ើ ា ស ់ ូ ៏ �ផ្ត  ់ �បយីើ�  ួ ែ  ី  ី ើ ើការផ្លា បរ 
ឱ្យសថឱ្យយបានស�ត្រូសប។ ការផ្លាា សបូ់ ូ ើវដែ�យើ�យើត្រូបឱ្យសថកុងបញី្ជី ីឱ្យសថត្រូសយើ�ៀង�ែ ក�  ុងការពួាបាល។ សមាជិកិអាច 
ដាក ់  ំ ើ កុារយើលើកដែលងពួបីញី្ជីឱ្យសថ យើ��បរកាការធានារាប់រងយើលឱ្យសថបច� ើាីើីសំយើណ៌ស  ូបបនែយើដា�ដែផ្តែកយើលើភាពួចំាំបាច ់
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ត៌អំ�ព័ត៌័៌មានលមិ ការ��ពំ័ គ  ់ គងក់្តី� �ត៌  ុងអំំឡុុ ងអំនីរកាល៖ 

�់គ់គការ�• ត៌�ងក្តី � � �ងឱ់�ថដែ�លមនមានក្តី យ�ង ន 
�ើូេួូៃ់�ម្រាមាប្តូសេព័ល 30 ថ្ងៃថ។ សមាជិកិត្រូ�វដែ�ទទលបានឱ្យសថយើ�ឱ្យសថសានលករ់ា�។ យើនះត្រូ�វដែ�យើក�យើ�ើងយើ�ក 

 ុងអំំឡុុ ងអំនីរកាលគឺឺជាការ�ត៌គ �់គ  ុងប្តូញី្ជី �ឱ�ថមួ ងប្តូសេ�ី �អា�នន 
 ុង 

រ�ៈយើពួល 90 នៃថៃ�បំ ូងនៃន ការចូលជាសមាជិកិភាពួថ។ី 

យើវជិ  ី វបានសរយើសរសត្រូមាបរ់�ៈយើពួល�ិចជាងពួរីប យើ�ើងនឹងធានារាប់រងយើលើការយើបើកឱ្យសថ• ត្រូបសនិយើបើ ីបញ្ជាត្រូ� ូ នៃថ ី ៃ ា 
ជាយើត្រូចើនយើ�ើ  ី តលឱ់្យយរហូ  ់ ៃ ូ�បផ្ត ូ��ល 30 នៃថ នវឱ្យសថយើនាះ។ 

• ការយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវញត្រូ� ូ តលឱ់្យយសត្រូមាបក់ារផ្ត�ផ្តងរ់ហូ��ល 30 នៃថ។ វាយើក�យើ�ើងយើ�យើពួលដែ�លការយើបើក ិ វបានផ្ត គ ់ គ  ូ  ់ ៃ ើ 
ឱ្យសថតា�យើវជីិបញ្ជា  ំ  ួ  ំ  ួ  ិ េភាពួ។ ី មានចនន�ចិជាងចននដែ�លបានសរយើសរយើដា�សារដែ�កត្រូ��សុវ� ិ

• រ�ៈយើពួល 90 នៃថៃ ែដែផ្តMedicareង�យើត្រូមាងបរ់ងយើ�ក� ចាំប 
D ណា�ួ�របសយ់ើ�ើង។ 

 ់ ត ើ�យើ�កាលបរ ិ េ  ិ ិភាពួនៃនការធានារា យើផ្ត យើចទមានត្រូបសទ ា  ុ ក 

វសេ��ីូ�ដែ�លម្រាត៌អីំ ក្តី�  ុងអំំឡុុ ងសេព័លផ្លាា �់បូ្តូ រ� 

សមាជិកិអាចន ិ  ួ ែ ី  ី  ួ  ំ ូ��ជា��អកយើចញយើវជិបញ្ជារបស់ពួកយើ�អពួកីារបរកាល 90 នៃថៃងយើពួលអន 
យើផ្តេងយើទៀ�ដែ�លយើ�ើងធានារាា បរ់ង។ សមាជិកិកអ៏ាចយើស កុារយើលើកដែលងក� ំើសែ 
ក�  ុងអ�ុំ ត រយើ�ឱ្យសថ� 

ងបញី្ជី ីឱ្យសថផ្តងដែ�រ។ ការយើលើកដែលងយើនះ ុ
�ឺ ើ ី  ួ ា ់យើ��បទទលបានការធានារាបរ់ងសត្រូមាប 

លការពួាបាលជាជិហំាន ឬការអន� 
ឱ្យសថ ត្រូបសនិយើបើវា�ិនមានយើ�ក

ញុ្ជាា �ជា�ុន។ 
 ុងបញី្ជី ីឱ្យសថរបស់យើ�ើង ឬមានដែ�ន 

ក ំ ួ ូណ៌�។់ យើនះអាចរ�បញ្ជី 

រសេប្តូៀប្តូទទួលបានការសេល�ក្តីដែលងព័�ប្តូញ្ជី ុ ា ុ ី�ឱ�ថ ឬការអំនញ្ញាត៌ជាមន 

សត្រូមាបជ់ិនួំ�ជា�ួ�នងឹការយើលើកដែលងពួបីញីី្ជីឱ្យសថ ឬការអនុញ្ជាា �ជា�ុន សមាជិកិអាចទូរសពួាយើ�ដែផ្តែកយើសវាបយើត្រូ�ើ 
អ�ិ  ិ ះ គ ់ ិ ួថជិនតា�យើលខ្លួដែ�លមានយើ�យើលើបណ៌សមាល (ID) សមាជិក Blue Shield របស់ពួកយើ�។ 

• យើបើចំាំបាច ់  ិ  ិ ូយើសវាបយើត្រូ�ើអ�ថជិននងឹបញ្ជី 
ការអន ុ ាញ្ជា�ជា�នុ ឬការយើលើកដែលង។ 

• តា�ការយើសែ ើស យើ�ើងនងឹផ្តល់ទត្រូ�ងដែបបបទយើសើសំ  ុ ា ំ ែ ការអន �ជា�ុន ឬការយើលើកដែលង�ល់សមាជិកិ នងិអែក ុ ត  ់ ុ ញ្ជា 
យើចញយើវជីិបញ្ជា  ់  ំ  ុ  ី  ៍  ុ ូ ី ។ ទត្រូ�ងដែបបបទនឹង�ក�ល់តា�រ�ៈសបត្រូ�នៃត្រូបសណ៌� អដីែ�ល ឬទរសារ។ សមាជិកិកអ៏ាច 
ដែសើ ងរកទត្រូ�ង ើ បសា�ទត្រូ�ង  ុ ា រំ ូ ់ដែបបបទយើ�យើល វ ិ ់ ដែបបបទនៃនការអនញ្ជា�ជា�ុន និង� ។ 

ឱី្យសថត្រូ�យើ�ះឱ្យសថក� 

ា េ �បចីាំប ែ ើសំនការយើ�ទូរសពួយើ�យើសវាឱ្យសថសាន យើ�ើ យើផ្ត ់ ត ើ�ការយើស  ុ

• សយំើណ៌ ើសុំការអនុញ្ជាា �ជា�នុច ំ  ុងបញី្ជី វូបានយើត្រូបៀបយើ�ៀបយើ�នឹងសត ងដ់ាធានារាា បរ់ងដែ�លត្រូ�វូ 
បានអនុ  ័  ំ ើ កុារយើលើកដែលងបញី្ជីឱ្យសថត្រូ� ូ ន�យវា��នៃ�ចយើ�ះភាពួចំាំបាចដែផ្តែក��យើដា� CMS។ សយើណ៌ស ំ  ី វបានពិួ  ិ ា  ំ  ់
យើវជីិសាស្ត្រស ើ  ូ ់ត យើដា�ឱ្យសថការ នងិត្រូ�យើពួទយរបស Blue Shield។ 

យើលើកដែលងក• ត្រូបសនិយើបើ  ំ ើសយើណ៌  ុងបញី្ជី ីឱ្យសថត្រូ�វូបានប�យិើស� យើ�ើងនឹងផ្តតល់ការដែណ៌នា�ល ំ អ់ែកយើចញយើវជីិបញី្ជា ឱ្យយយើ�ើ ើ 
ការជា�ួ� Blue Shield of California យើ�ើ�បដីែសើ ងរកជិយើត្រូ�ើសពួាបាលយើផ្តេងយើទៀ�។ យើ�ើងនឹងយើផ្តើលើ ខិិ្លួ��ួ�ចាប ់

 ៍ ំ �បបី  ិ ច ំ ិ តជូិនសមាជិកិដែ�លមានយើ�លការណ៌ដែណ៌នាយើ�ើ ត ងឹឧទរណ៌ ៍ យើ�ះការសយើត្រូ�ចច�យើនះ។ 

ិត្រូបសនិយើបើការផ្លាា សបូ់ រអវ� 
ងបញីី្ជីឱ្យសថបយើណាត ះអាសនែរហូូ��ល ់

ជីិមានបះ�ល់  ី ួ�ឆ្នាំែ ួ�ឆ្នាំែ តល់ការផ្ត ផ់្តគងឱ្យសថះ �ល់សមាជិកិពួ� យំើ�� យំើទៀ� យើ�ើងនឹងផ្ត គ�  ់
30 នៃថៃ។ យើនះនឹងយើកដែ�ល�និមានក

� ិឱ្យសថយើ�ើងវញក 
 ុ ើ�យើ�ើង ត្រូបសនិយើបើសមាជិកិត្រូ�វូការយើបើក 
ងរ�ៈយើពួល 90 នៃថៃ� ុ ំ ូ ែ ី ីបងនៃនឆំ្នាំ�យើត្រូមាងថ។ 

ងការ��ន នឱ�ថស្ថាា 

�សមាជិកិឱ្យយទទ 

គត៌�់គង់អំំឡុុ ងសេព័លអំនីរកាល 

យើ�ើ ួ�បជីិ ួលបានឱ្យសថដែ�លពួួកយើ�ត្រូ�វូការ ឱ្យសថសាេ នលក េ ំរ់ា� នងិឱ្យសថសានដែថទាំរ�ៈយើពួលដែវង 
អាចផ្លាា សបូ់ រការធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្ត គងឱ់្យសថកុងអ�ំ  ុ ងយើពួលអនតរកាលដែ�ល៖ 

� ិ�• នមានកុ ងបញី្ជី ីឱ្យសថ 

• មានដែ�នកំ  ់ ា  ី  ំ ់ ែក B ទល់ ែក Dណ៌�យើលើការធានារាបរ់ងយើត្រូ�ពួដែ�នកណ៌�ដែផ្ត នងឹដែផ្ត 

• មានដែ�នកំ ់ ើ  ី ា ា ើ ែក D ឬណ៌�យើ��បបង្ការការធានារាបរ់ងយើលឱ្យសថដែ�ល�ិនដែ�នជាដែផ្ត 

• មានដែ�នកណ៌� ំ  ់ ពស ់ ត្រូបាសើ ឱ្យសថដែផ្ត ់ ែក D យើដា�សវុ�េ  ិ 2ដែ�លយើលើកក� �ល់ការយើត្រូប ភាពួ។ 

https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/provider/provider_content_en/authorizations/authorization_forms
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យើនាះយើ�ើងនឹងធានារាា បរ់ងយើលើការយើបើកឱ្យសថជាយើត្រូចើន�ងយើ�ើ�បផី្ត តល់ឱ្យសថរហូូ��ល់ 30 នៃថៃ)។ 
យើ�ើងនងឹធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្ត គងរ់�ៈយើពួល 30 នៃថៃ (លុះត្រូតាដែ�យើវជីិបញី្ជា ត្រូ�វបានសរយើសររ�ៈយើពួល�ចិជាងពួរីបនីៃថៃ 

កឹជិញ្ជី  ូ ះ (សត្រូមាបក់ារផ្តគ�ផ់្ត គង់យើលើសពួ ី30 នៃថៃ) នងឹត្រូ� ់ ាផ្ត  ូ  ំ  ់នងិបញូ្ជីវបានកណ៌� � � ការសយើត្រូ�ច�ល់ការ� ន�ល លយើដា� 
បុ គលិ ់ ែ ់ ំ ំ  ីBlue Shield យើត្រូបើ  ់  ំ ី ី ត ងដ់ា � ករបស Blue Shield។ អកលកដែ�ល�យើណ៌ើរការការទាំ�ទាំរសណ៌ងពួ ត្រូបាសកដែណ៌ថនៃនស 
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA, ចាប ់ ា ា បរ់ង �ណ៌យើន�យភាពួ នងិការយើផ្តរធានារា 
សុ ើ ី ិ ត ា បូ់ខ្លួភាពួ) យើ��បសយើត្រូ�ចច�យើលើការទាំ�ទាំរការផ្លាស រទាំ� 
ដែ�លឧសាហូក�ីយើនះអន  ័  ូ ើ  ី  ី ក ់  ័  ំ ើ េ� �ប ណ៌ង ដែ�លបានយើផ្ត  ុ � តា��ត្រូ�វការយើ� បញ្ជា ពួ�ម៌ានទាំ�ទាំរស ើយើ�ឱ្យសថសាន។ 

ថ្ងៃថា  ំ គត៌�ង់អំំឡុងសេព័លអំនរកាល ច�យ�ម្រាមាប់្តូការ�  ់ គ  ុ  ី

 ំ ា ែ  ់ ើ ើងអស់សត្រូមាបក់ារធានារាប់រង។ អកលកយើត្រូបើការយើផ្តសារ 

ការដែចករំដែលកនៃថ  ិ ិ ិ ួលបានត្រូបាកឧ់ប��ដែ�លមានត្រូបាកចណ៌លទាំប (LIS) ាចណំា�សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លមានសទទទ េ ភ  ់  ំ  ូ
នងឹ�និយើលើសពួ ី  ំ  ួ  ់  ់  ួ  ិ ិ ិ ួលបាន LIS យើនាះយើទ។ យើនះ� ចននអ�បិរមានៃនការបងត្រូបាករ�សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លមានសទទទ  ឺ

ផ្ត ឱ្យសថបយើណា ដែ�លផ្ត យើណ៌ើរការអ សត្រូមាបក់ារផ្តគ� ់ គង ់ ត ះអាសនែ តលឱ់្យយយើត្រូកា�� ំ �ំ  ុ ងយើពួលអនតរកាល។ 

សត្រូមាបស់មាជិកិយើផ្តេងយើទៀ�ទាំងំអស៖់ 

• ការដែចករំដែលកនៃថ  ឺ ែកយើលើកត្រូ�  ំ ាចណំា�ដែ�លបានអន  ័  ឺ ើាចណំា��  ិ ដែលកនៃថ � ត្រូសបនងឹអីដែផ្ត �នៃនការដែចករ  ុ �។ យើនះ� 
ឱ្យសថដែ�ល�និមានក

យើលើកដែលងយើលើការធានារាា បរ់ង។ 

• សមាជិកិ�និត្រូ� ូ  ូ  ំ ាចណំា�បដែន ែក D យើត្រូចើន�ង វបាន�ត្រូ�វឱ្យយបងក់ារដែចករដែលកនៃថ េ�ទាំកទ់ងនឹងការយើបើកឱ្យសថដែផ្ត 

ដែ�លសមាជិកិនងឹត្រូ� ូ  ិ ាសត្រូមាប់វបាន��នៃថ  ុងបញី្ជី ីឱ្យសថដែ�លត្រូ� ូ  ុ  ័ ីវបានអន��យើត្រូកា�ករណ៌ 

ក D ដែ�ល កុ មាណ៌�ចិ យើដា�ដែផ្ត ិងបរ� 
បានយើចញយើវជីិបញ្ជាពួ ី ើ  ូ  ំ ីសាស្ត្រសយើនាះយើទ។  ី យើ��ត្រូ�វបានកណ៌�ថ់ាចំាំបាចខ់ាងយើវជិ ត 

ែកយើលើដែ�នកណ៌�ប់រមាណ៌សត្រូមាបសុវ� ិ  ិ ែ ំ  ិ  ់ េភាពួយើ�យើពួលដែ�លកត្រូ��ឱ្យសថដែផ្ត 

ប្តូន្ទាា ប្តូព់័ ការ�� 

បនាា បពួយីើ�ើងធានារាា គ ផ់្ត គ ត ែ ៃ យើ�ើងនងឹ�និបង់ ់ ់ ប់រងយើលើការផ្ត� ងប់យើណាះអាសនរ�ៈយើពួល 30 នៃថ ត្រូបាកស់ត្រូមាបឱ្យសថ 
ទាំំ ែ ំ  ុ ត ត ែ ់ ូងយើនះជាដែផ្តកនៃនយើ�លនយើ�បា�អ�ងយើពួលអនរកាលរបសយ់ើ�ើង�ងយើទៀ�យើទ។ ឱ្យសថថាកដែ�លត្រូ�វបានការ�រ 

គត៌�់គង់កុ្តី  ី វបាន� ងអំំឡុុ ងសេព័លអំនរកាលម្រាត៌ ូ លីឱ់យ 

ដែ�លទទួលបានជាដែផ្តកនៃនការផ្ត  ់ គ  ់  ំ  ុ ត  ូ ូែ គ�ផ្តងអ�ងយើពួលអនរកាល�និត្រូ�វបានរាបប់ញ្ជី លយើទ។ សមាជិកិដែ�លទទ� 
បយើណាះ ះអាសន  ់ ែ  ួ  ូ ែ ិ ចែសត្រូមាបឱ្យសថថាកក់ារ�រ�� នងឹត្រូ�វបានយើលើកដែលងសត្រូមាបរ់�ៈយើពួលដែ�លយើ�សលន់ៃនឆំ្នាំកចសនា។ 

ួលការផ្តគ�ផ់្តគង ់

ពួកីារផ្ត ក� ់ងផ្តគ�់គ់បបនាា  ុងអ ំ  ុ ត រកាលត្រូ� ូ ត�ងយើពួលអន វបានផ្តល់ឱ្យយ៖ 

• យើ�ើងនងឹយើផ្តើ  ូ ូ វយើសចកជីិន�ណ៌ងឹជាលា�លកណ៌អ៍កេរតា��រដែ�លបានអន��យើដា� CMS ើជិនសមាជិកិន ត  ូ  ំ ខ ំ  ូ  ុ  ័
ងរ�ៈយើពួលប 

អនតរកាល។ 

• យើ�ើងនងឹយើផ្តើ  ូ  ូ ែ ីបញ្ជា  ូ  ំ  ំ គ� គងអ ំ  ុ តើទរសារជិនអកយើចញយើវជិ  ី យើដា�មានការជិន�ណ៌ងឹអពួកីារផ្ត ផ់្ត  ់ �ងយើពួលអនរកាល។ យើសចកត ី 
ជូិន�ណ៌ងឹយើនះនងឹមាន៖ ំ

តា�រ�ៈស ំ  ុ ែ  ់  ី  ួ ឋអាយើ�រ បត្រូ�ថាកទ��របសស់ហូរ� កក ិ ុ  ី ៃ ៃយើ�ការពីួ យើពួល នៃថនៃននៃថ ើ ើ យើពួលយើបើកឱ្យសថសត្រូមាប ់

ពួលីកណ៌ៈបយើណា នៃនការផ្ត ផ្ត ក់� ងគ់�គះអាសនែតខ់ការពួនយល  ុងអ�ំ  ុ ងយើពួលអនតរកាលដែ�លទទួលបាន -

រយើបៀបយើ�ើ ើ  ួ ែ ីបញ្ជា ើ ើការជា��យើ�ើង នងិអកយើចញយើវជិ  ី យើ��បីដែស 

ការយើលើកដែលងក របសស់មាជិកិក�

ងរកជិយើត្រូ�ើសពួាបាលយើ�ក

 ុ

 ុងបញី្ជី ីឱ្យសថរបសយ់ើ�ើង -

ការពួនយលអ់ ពំួ សី ទិ ិ ិ  ុងការយើសែ ើសុំ ងបញី្ជី ីឱ្យសថ -

ពួណ៌៌នាអពួន  ិ ែ ុការពួ ិ  ំ  ី �ី ិវ�ីសត្រូមាបក់ារយើសើសំការយើលើកដែលងក

• ត្រូបសនិយើបើការផ្តគ�ផ្តគងអ់ន វបានផ្ត ូ តល  ូ តងយើហូើ  ំ េ ់ ត រកាលត្រូ� ជ់ិ ន� � សមាជិកិកពួងុស 

 ុងបញី្ជី ីឱ្យសថ -

�ិកុង� ំ ួយើណ៌ើរការនៃនការទទល 
បានការសយើត្រូ�ចយើលើការធានារាា បរ់ង ការផ្ត� គ  ់  ំ  ុ ត ូគ ផ់្តងអ�ងយើពួលអនរកាលអាចត្រូ�វបានពួនារយើដា�ការយើបើកឱ្យសថ 
តា�យើវជីិបញី្ជា រ�ៈយើពួល 30 នៃថៃបដែនេ�យើទៀ�យើលើសពួកីារផ្តគ�ផ់្ត គង ់30 នៃថៃ�បូំង ត្រូបសនិយើបើសមាជិកិ�ិនបង្កាា ញ 
យើវជីិបញី្ជា ដែ�លបានសរយើសររ�ៈយើពួល�ចិជាង 30 នៃថៃយើទយើនាះ។ 
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ំឌ�មាជិ�ក្តីសេ�ក្តី�  ុងមណ៍លដែថទាំរយៈសេព័លដែវង (LTC) 
លដែថទាំ ែកជិ )ឺ៖ 

បំ 
• យើ�ើងនងឹធានារាា បរ់ងយើលើការផ្ត�ផ្តគងអ់នរកាលរហូូ  ់ ៃ ីបញ្ជា  ី ៃ)គ ់ ត ��ល 31 នៃថ (លុះត្រូតាដែ�យើវជិ  ី បានសរយើសររ�ៈយើពួលពួរីបនៃថ 

នៃនឱ្យសថដែផ្ត ឬ�ចិជាងយើនះ។ យើនះ�ឺជាអ  ុ ងយើពួល 90 នៃថ� ូងដែ�ល�ំ 

ងំអំសត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លជាអែករសយើ�កុ ង�ណ៌ឌ � ់ ល LTC (�ូចជា�ណ៌ឌ 

ែក D កុងបរ ិ ះ ៃនៃថ14ងសត្រូមាបរ់�ៈយើពួលមាណ៌� � ៃ 
េិើ�យើ�កាលបរត់នៃថ90ង�យើត្រូមាងរបសយ់ើ�ើង។ រ�ៈយើពួលះក� ុីីសមាជិកិថីបានចះុយើ� ៃចាំបយើផ្ត យើច ទិទមានត្រូបស ិភាពួនៃន 

ការធានារាា បរ់ងរបសស់មាជិកិ។ ជាការរ  ំ  ី ើ ត  ូ  ំ ំលកឹអ ើយើសចក ពួកីារ ំ ពួយើ�លការណ៌រ៍បស់យើ�ើង យើ�ើងនឹងយើផ្ត ជីិន�ណ៌ងឹអ 
ផ្តគ�ផ់្តគងអ់  ុ
យើបើកឱ្យសថសត្រូមាប ់ តយើពួលអន 

�ំងយើពួលអនតរកាលយើ�សមាជិកិ។ យើសចក  ូ  ំ  ុងរ�ៈយើពួលបនៃថនៃននៃថយើ�ើ ីត ជីិន�ណ៌ងឹយើនះនងឹយើចញក  ី ៃ ៃ ើការពួយើពួល 
រកាលជាយើលើក� ូង។ 

ល LTC បានចះុយើ�ី ះកង�យើត្រូមាងរបស់យើ�ើងយើលើសពួ ី ៃយើហូ�ត្រូ�ូើនៃថ90 � ុ

បំ 

ុ ំ

• ត្រូបសនិយើប ែករស វការឱ្យសថ 
ដែ�ល�និមានកុ ងបញ្ជី េ �ិយើត្រូកា�ការរ ឹ តងយើផ្តេងយើទៀ��ចជាការពួាបាលតា�ជិហំានូឹ�បនឬឱ្យសថដែ�លស–ឱី្យសថ ី� 

ជានៃថ31រ�ៈយើពួលងត្រូ�អាសន � ុងគ់�គយើ�ើងនងឹធានារាា–ឱ្យសថើិំឬការកណ៌�ក់ត្រូ��យើត្រូប ប់រងយើលើការផ្ត ផ្ត ឱ់្យសថក ែ ៃ 

ើអ យ់ើ�កុ ង�ណ៌ឌ� 

បយើណាត ះអាសនែ (លុះត្រូតាដែ�យើវជីិបញី្ជា មានរ�ៈយើពួល�ចិជាងពួរីបីនៃថៃ)។ សមាជិកិត្រូ�វដែ�បន ូ តស ងបញ្ជីការយើលើកដែលងក�  ុ ី  ី
ឱ្យសថកុ

វូ 

សូ 
�ព 

នួ 

និ 

ងអ  ុ ងយើពួលយើនះ។ 

• សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លចូល ឬចាំកយើចញពួ�ណ៌ល LTC ការដែកសត្រូ�  ិ  ំ ់ ី ឌ ួល�ល់ការយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវញ�ុនយើពួលកណ៌� 

ទិ 

�និមានយើទ។ ការយើ�ើ ើដែបបយើនះ �យើ�ើ  ំ ិភាពួទទ ែកចះុយើ�ី ំ ឺ �បកីណ៌�ល់ទ ួលបានស�ត្រូសប នងិចំាំបាច។់ អ ះទាំងយើនះត្រូ� 
បានអនុ ា �ឱ្យយយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវ ិ ូល ឬចាំកយើចញពីួ ឌញ្ជា ញយើ�យើពួលច �ណ៌ល LTC។ 

�ណួំ៍រ? 
សត្រូមាប ់  ំ  ួ  ួ  ូ  ូ ា ែកយើសវាបយើត្រូ�ើអ�ិ  ិ ើសណ៌រណា�� ស�ទរសពួយើ�ដែផ្ត ថជិនតា�យើលខ្លួដែ�លមានយើ�យើល 

ែួើីយំើ�ទ � ំ់សមាជិកិរបសIDះបណ៌ ក។ យើ�ើងខ្លួ យើនះយើ��បជីិ�អក។អែ 

អែ 

អែ 

សេ�ចកី្តីជូិ ណ៍ងឹព័�ជំិ យភាស្ថា ំន� � 

For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this document translated and in other 
formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. Para obtener ayuda en español sin costo, llame al número de teléfono 
gratis que aparece en su tarjeta de identificación. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros formatos, 

នួ 

tales como letra grande, braille y/o audio. 如欲免費獲取中文協助，請撥打您 ID 卡上的免費電話號碼。您也可免費獲 

�ំ 

សត

得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和/或音訊版。 សត្រូមាប ់  ំ  ី  ិ ាជិ �ជាភាសាដែខ្លួរយើដា�ឥ���នៃថ � 
រសពួាយើ�យើលខ្លួឥ���ិនៃថាយើ�យើលើបណ៌ះ សមាគ ល់របស់ ក។ អែកអាចទទួលបានឯកសារយើនះជាកំ ដែណ៌បកដែត្រូប នងិជាទត្រូ�ង ់ ូចជាអកេរពួ ុ �ំយើផ្តេងយើទៀ� � 

អកេរសាា ប់សត្រូមាប ់ ែក នងិ/ឬជាស ំ  ិ ាជិនពួកិារដែ� យើ�ង យើដា�ឥ���នៃថផ្តងដែ�រ។ 

�ត 

�ត 

ទូ 

ង� �សេអំើនសេរ�ការម�ពំ័ណ៍ងឹអំំន�ជូិ� សេ�ចកី្តី 

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat them 
differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, 
religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La compañía 
cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera diferente a 
las personas por su raza, color, país de origen, identificación con determinado grupo étnico, condición médica, información genética, 
ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, edad, ni discapacidad física ni mental. 本公
司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資訊、
血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥或區別對
待他人。 ត្រូក  ុ  ុ ត ឋ ដែ�លមានជា�រមាន នងិចាប ់  ិ សុិវលសហូព័ួ យើហូ��និយើ�ើ ើ  ិ ុ�ហូនអនវុ�តា�ចាបរ់បសរ់� ស  ី  ិ ើ ើការយើរសយើអើង �និប�យើស��នសេ ឬ 
ត្រូបត្រូពួ ឹ ច ំ ួ�ខ្លួសុពីួ ក�៏  ូ  ី � ិ  ុ រ យើ�ើ  ំ ើ ត ា ណ៌ត្រូក ុយើ�ះសមាជិកិណា� នៃទ យើដា�សារដែ��លយើហូ�សុញ្ជា ពួណ៌៌ស�ប �កយើណ៌�ជា�សិាសន ៍អ�សញ្ជា �ជិនជា�ភិា��ចិ 
សាេ ីសាស្ត្រ ពួ ័  ូ េ នភាពួអា�ហ៍ូ  ិ  ៍ ត ា ណ៌យើ�នឌ័រ័ ទំ  ួ វយើ�ទ អា�ុនភាពួយើវជិ �ម៌ានដែហូេន ពួជិពួងេ សាសនា យើ�ទ សា ពួ�ហូ យើ�នឌ័រ័ អ�សញ្ជា យើនារផ្ត ពួកិារភាពួ 

ឬពួកិារភាពួរាងកា�យើនាះយើទ។ិវច� ផួ្ត 
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