blue Chinh sach chuyén d8i Medicare

california

Gigi thiéu
Chiing t6i mudén cac thanh vién Medicare co thé tiép can dugc cac loai thubc ho can — dac biét la khi
chuyén déi gilta cac chuang trinh hoac diéu chinh theo nhitng thay déi trong danh muc thudc.

Chinh sach chuyén déi nay ap dung cho tat ca cac Chuong trinh Thudc theo toa Medicare Advantage
(MAPD) cua Blue Shield of California va cac Chuang trinh Thuéc theo toa (PDP) déc lap.

Tai liéu nay mo ta quy trinh thu6c chuyén déi Medicare clia chdng t6i, &p dung cho:
« Céc thanh vién da dugc diéu chinh vé:
- Thudc Phan D khong cé trong danh muc thuéc clia ching toéi

- Thudc Phéan D trong danh muc thudc cla chidng téi cd yéu cau chap thuan trudc, tri liéu ting budc
hoac gidi han sé lugng

- Thuéc Phan D nhu dugc liét ké & trén ma khéng thé phan biét dugc tai nha thudc. Bao gom ca
thudc theo toa méi hodc dang dung.

« Thanh vién thudc bat ky trudng hgp nao dudi day:

- Cac thanh vién mdi trong dgot lua chon hang nam

- Céac thanh vién mdi du diéu kién chuyén tir bao hiém khac vao dau nam hgp dong

- Céac thanh vién chuyén ti chuang trinh nay sang chuang trinh khac sau khi bat dau nam hop déng

- Ngudi dang ky trong cd s cham soc dai han (LTC)

- Céac thanh vién bi anh hudng bdi nhiing thay déi trong danh muc thudc ti nam hgp déng nay sang

nam hgp dong tiép theo
Luu y: Chinh sach chuyén déi clia chiing téi chi ap dung cho nhimng loai thuéc thudc “Thuéc Phan D",
Nhing loai thuéc nay phai dugc mua tai nha thudc trong mang Iugi. Khéng bao gém céc loai thudc khong
thudc Phan D hodc ngoai mang ludi. Cac trudng hap ngoai 1é bao gom khi thanh vién du diéu kién dé tiép
can su dung ngoai mang Iudi.

Chinh sach chuyén doéi

Vi cac nha thuéc trong mang ludi, ching toi ¢é thé cung cap tam thdi cac loai thuéc Phan D khéng cd
trong danh muc thuéc hodc thudc c6 trong danh muc thuéc vai cac han ché vé bao hiém. Biéu nay nham
dap Ung nhu cau hién tai cta thanh vién. Biéu nay ciing gidp cé thai gian lam viéc véi bac s ké don dé
chuyén déi sang loai thudc phu hap. Phai chuyén déi sang loai thudc ¢é trong danh muc thudc co gia tri
diéu tri tuong duong. Cac thanh vién cé thé guii yéu cau ngoai lé vé danh muc thuéc dé duy tri bao hiém
clia thudc hién tai dua trén su can thiét vé y té.
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Théng tin chi tiét vé lugng thuéc chuyén doi:

« Lugng thudc chuyén dai la lugng thudc tam théi mét [an, da dung trong 30 ngay clia mét loai
thudc khdng cé trong danh muc thudc. Cac thanh vién phai mua thudc nay tai nha thudc ban Ié. biéu
nay phai xay ra trong 90 ngay dau tién cla gdéi thanh vién mdéi.

« Néu toa thudc dugc ké cho s6 ngay it hon, chiing ti sé dai tho cho nhiéu [an mua thudc dé cung cép
lugng thudc cho téi da 30 ngay dung thudc.

+ CO thé mua thém dé dung trong t6i da 30 ngay. Diéu nay xay ra khi toa thudc dugc cdp s lugng it hon
s lugng ghi trén don do gidi han an toan.

« Thai gian 90 ngay bat dau tir ngay ¢ hiéu luc bao hiém trong béat ky chuong trinh Medicare Phan D nao
cla chung toi.

Phai lam gi trong qua trinh chuyén doi

Trong thai gian chuyén déi 90 ngay, cac thanh vién co thé trao déi vai bac si ké don vé viéc chuyén sang
loai thudc khac ma chiing t6i co dai tho. Thanh vién cling ¢ thé yéu cadu mét ngoai 1€ vé danh muc thudc.
Ngoai |é nay la dé dugc bao hiém cho loai thuéc khong cé trong danh muc thude cia ching téi hodc ¢
giGi han. Biéu nay co thé bao gom tri liéu ting budc hodc chép thuan trudc.

Cach nhan dugc cac truéng hgp ngoai Ié vé danh muc thuéc hoac chap thuan truéc

Dé dugc trg gilip vé yéu cau ngoai 1é trong danh muc thuéc hoadc chap thuan trudc, thanh vién cé thé goi

dién cho b6 phan Dich vu Khach hang theo s6 dién thoai trén thé ID thanh vién Blue Shield cta ho.

« Khi can thiét, bd phan Dich vu Khach hang sé chuyén cudc goi dén bd phéan Dich vy Dugc phdm dé bat
dau yéu cau chap thuan truéc hodc ngoai lé.

« Theo yéu cau, ching téi sé cung cap cac biéu mau yéu cau chap thuan trudc hodc ngoai 1é cho cac
thanh vién va bac s ké don. Biéu mau sé dugc gUi qua thu, email hoac fax. Thanh vién cling c6 thé tim
thay cac biéu mau nay trén trang web mau va biéu mau chdp thuan trudc clia ching toi.

» Cac yéu cau chap thuan trudc déi véi thube trong danh muc thudec dugc so sanh véi cac tiéu chuan bao
hiém dugc CMS chap thuan. Cac yéu cau ngoai lé vé danh muc thudc sé dugc cac dugc siva bac si cla
Blue Shield xem xét tinh can thiét vé mat y té.

« Néu yéu cau ngoai lé vé& danh muc thudc bi tir chdi, ching t6i sé cung cap hudng dan cho bac st ké don
dé lam viéc vdi Blue Shield of California nham tim ra cac phuang phép diéu tri thay thé. Ching t6i sé gui
cho thanh vién mét 14 thu kém theo hudng dan dé khang nghi quyét dinh.

Néu cé thay déi tiéu cuc anh hudng dén thanh vién ti ndm nay sang nam tiép theo, chiing téi sé cung cap

tam thdi loai thuéc khong thudc danh muc thudc du dung trong téi da 30 ngay. Diéu nay sé xay ra néu

thanh vién can mua thém thudc trong 90 ngay dau tién cia ndm chuong trinh mdi.

Nha thuéc va lugng thuéc chuyén doi

DE gilp cac thanh vién c6 dugc loai thuéc ho céan, cac nha thudc ban lé va nha thuéc cham séc dai han ¢
thé uu tién cung cap bao hiém cho lugng thudc chuyén déi cda loai thubc:

« Khong c¢é trong danh muc thudc,

« CO cac gidi han bao hiém khac ngoai viéc xac dinh Phan B so véi Phan D,

« C6 cac gidi han nham ngén chan viéc dai tho cho cac loai thuéc khdng thudc Phéan D, hoac
« Co cac gidi han nham thic day viéc st dung thuéc Phan D mét cach an toan.


https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/provider/provider_content_en/authorizations/authorization_forms

Chung t6i sé chi tra lugng thudc 30 ngay dung (trir khi toa thudc dugc ké cho sé ngay it han, chdng toi sé
dai tho cho nhiéu 1an mua thuéc dé cung cép lugng thuée cho t6i da 30 ngay).

Viéc uu tién cung cdp bao hiém cho dich vu giao thuéc tan nha (cho lugng dung hon 30 ngay) sé dugc
nhan vién Blue Shield xac dinh va nhap vao. Nha cung cap x{ ly yéu cau boi thudng cua Blue Shield suf
dung phién ban mai cla tiéu chuan cla Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA, Pao
luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cdp Thong tin Bao hiém Y t&) dé quyét dinh tat ca cac yéu cau boi
thuong chuyén déi cho bao hiém. Nha cung cdp s dung tin nhan dugc nganh chap thuan khi can thiét dé
lam ré thdng tin yéu cau béi thudng gli dén cac nha thudc.

Chi phi cho lugng thuéc chuyén doi

Khoan chia sé chi phi danh cho cac thanh vién du diéu kién nhan trg cap thu nhap thap (LIS) sé khong
VUGt qua so tién dong thanh toan t6i da danh cho thanh vién du diéu kién nhan LIS. Bay la doi véi lugng
thuSc tam thai dugc cap theo quy trinh chuyén déi.

DPai véi tat ca cac thanh vién khac:

« Khoan chia sé chi phi dua trén cac bac chia sé chi phi da dugc phé duyét. Biéu nay phu hgp véi muc phi
ma thanh vién phai tra cho cac loai thuéc khong cé trong danh muc dugc chédp thuan theo trudng hgp
ngoai & vé bao hiém.

« Cac thanh vién khong phai tra thém khoan chia sé chi phi lién quan dén viéc mua thuéc Phan D nhiéu
lan véi s6 lugng it hon dya trén gidi han sé lugng dé dam bao an toan sau khi liéu lugng thudc Phan D
dudc ké dan ban dau dugc xac dinh la can thiét vé mat y té.

Sau khi lugng thuéc chuyén doi dugc cap

Sau khi ching t6i chi trd cho lugng thudc tam thai dung trong 30 ngay, chiing t6i sé khéng chi trd cho
nhirng loai thudc nay theo chinh sach chuyén déi nta. Biéu nay khéng bao gém cac loai thudc thude
nhém duagc bao vé nhan dugc nhu mét phan cla lugng thude chuyén déi. Cac thanh vién nhan duoc
lugng thudc chuyén déi cho loai thuéc thudc nhdém duagc bao vé sé dugc st dung trong thdi gian con lai
clia nam hgp dong.

Sau khi lugng thuéc chuyén déi dugc cap:

« Chlng t6i s& gui cho thanh vién mau théng bao bang van ban dugc CMS chap thudn qua dich vu buu
chinh hang nhét cda Hoa Ky trong vong ba ngay lam viéc ké ti ngay mua thudc chuyén doi.

« Chung t6i sé& gui cho bac st ké don mot ban fax théng bao vé lugng thudc chuyén déi. Théng bao nay sé
c6 néi dung:

Giai thich vé tinh chat tam thdi cla lugng thudc chuyén déi da nhan dugc

Hudng dan cach lam viéc véi ching toi va bac s ké don dé tim ra cac phuong phap diéu trj thay thé
trong danh muc thuéc clia ching toi

Giai thich vé quyén clia thanh vién trong viéc yéu cau ngoai lé danh muc thudc

Mo ta cac thd tuc yéu cau ngoai 1€ danh muc thudc

« Néu da dugc cung cap lugng thudc chuyén déi mét lan va thanh vién dang trong qua trinh nhéan quyét dinh
bao hiém, thi lugng thudc chuyén déi cé thé dugc gia han thém mét [an ké don da dung trong 30 ngay nita
ngoai 30 ngay ban dau, trir khi thanh vién xuét trinh don thudc dugc ké cho thdi gian dudi 30 ngay.



Thanh vién trong cc s& cham séc dai han (LTC)
Dai véi thanh vién dang cu trd tai ¢g s3 LTC (nhu vién dudng 1&o):

« Ching t6i sé chi tra cho lugng thudc chuyén déi 1én dén 31 ngay (trls khi don thudc dugc ké cho sé ngay
it han) cta thuéc Phéan D theo tung dgt 14 ngay hodc it hon. Bay la trong khoang thai gian 90 ngay dau
tién khi thanh vién mdi dugc ghi danh vao chuong trinh ctia chiing t6i. Thai han 90 ngay bat dau tir ngay
6 hiéu luc bao hiém clia thanh vién. D& nhac lai chinh sach clia ching téi, chdng t6i sé guri thong bao vé
luong thudc chuyén déi cho thanh vién. Théng bao nay sé dugc gui di trong vong ba ngay lam viéc ké tir
lan mua thudc chuyén déi dgt dau tién.

« Néu ngudi & trong LTC da dang ky vao chuang trinh ctia chidng toi trong han 90 ngay va can mét loai
thuéc khong co trong danh muc thuéc — hoac mot loai thudc phai tuan theo cac han ché khac nhu tri
liéu tiing budc hoac gidi han ligu lugng — chiing t6i sé chi tra ch lugng thudc khan cap tam thdi trong 31
ngay cho loai thuéc do (trir khi don thudc dugc ké cho s6 ngay it han). Thanh vién phai yéu cau ngoai lé
danh muc thuéc trong thai gian nay.

« DGi vdi cac thanh vién dugc nhan vao hodc rdi khdi ca s& LTC, cac diéu chinh mua thém thudc sém sé
khoéng dugc st dung. Biéu nay nham han ché kha nang tiép can can thiét va phu hgp vao danh muc
thudc. Nhitng nguai dang ky nay dugc phép mua thém thudc khi dugc nhan vao hoac ra khdi ca s& LTC.

Quy vi c6 cau hoi?
% Néu c6 bat ky cau hoi nao, hay goi dién cho bo phan Dich vu Khéach hang theo so6 dién
thoai trén thé ID thanh vién clia quy vi. Chiing téi ludn san sang trg gidp.

Thong Bao Ho Trg Ngon Ngir

For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this document translated and in other
formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. Para obtener ayuda en espafiol sin costo, llame al ndmero de teléfono
gratis que aparece en su tarjeta de identificacion. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros formatos,
tales como letra grande, braille y/o audio. Y0&X 2 EFEENC 1778, 5658 T/E ID R LRV R B EE 58S, (A AT S B
1RUESABIEE S S EMRTORRAS, BI80: KRFhr. B ARHMI/SE AR,  DE dugc hd trg mién phi bang tiéng Viét,
hay goi s6 dién thoai mién phi trén thé ID cla quy vi. Quy vi ¢4 thé nhan mién phi ban dich cta tai liéu nay va & cac dinh dang
khac, vi du nhu ban in ¢& chit 16n, chi n6i va/hodc 4m thanh.

Thong Bao vé Khong Phan Biét Doi Xir
The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat them
differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry,
religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La compafiia
cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera diferente a
las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicion médica, informacion genética,
ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni discapacidad fisica ni mental. Zx
TLT@%E@) AR MEERRAE A, It B G LBHk. B, BEE. HERE. Bk, BEE

Wi TREL MR Wllﬂk/ﬁ MERIBRIE) MEERE. S, KtRIRIRD Y% SR I M TUSE AR ﬁFFFYE%IJﬁﬁ
Ao Cong ty tudn thi luat phap tiéu bang va luat dan quyén lién bang hién hanh, va khéng phan biét déi xd, loai trit ngudi
nao doé hodc doi xu khac biét véi ho theo ching tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, nhdém dan tdc, tinh trang y té, thong tin di
truyén, t6 tién, ton gido, tinh duc, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi, thién hudng tinh dug, tudi tac, tinh trang khuyét
tat tdm than hodc khuyét tat thé chat.
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https://www.blueshieldca.com/bsca/popups/language-assistance.sp?mkt_tok=eyJpIjoiT0RCa1lXUXlNek0wT0dGaSIsInQiOiJsUytyTkp6Q2wxZVRqUTNiODlOdHBGUjFpcTZcL0xSc3JhY0IrZFBtRm9JazMwWkM2YnM0SVdhQkZTZk5XVzlBRjlzblwvOVVMcEp2QjREXC84MmdGT1lVekpqWE9RbVZPYnJWZlgySTJhZUtraktlbllaM3pnXC8yQ1VWT0gyakE4b2gifQ%3D%3D
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/public/member/mp/contentpages/!ut/p/z1/rVHJbsIwEP2VcuAYeYhD4hwDZYtKkVgK8cVKHENcJXYIBtq_r0G0t4Iq1aex5s3MWxBFG0RVepK71Eit0tL-E-ozl0zIGKATz8AFiAj049cwJCQI0BuiiNZc5iiBAHCXdIQjuthzPJwLJ8zAd3iQh16IMfFzuKC5MrUpUFKJKhMN41oZoQwTqg23-qnR2rQhzfTRsKw8CnYopCjzNiitcnngjaykunJkShvJBVo_IkptG355EaD4EcA64TbT_nRn5aamcKTaarSpNben6XX45_ho2ccQjQYRHpIVJp53A9zZnlj6AYsJ-JPeDF5gQQKIngfzXjR0XRh10PokxRmtlG4qG8vij66PvwXeMcgKlO_7PY1sQpcYPgza_GtEdVUR_OnQzJ-T83JblLtW6ws_rS7w/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?mkt_tok=eyJpIjoiT0RCa1lXUXlNek0wT0dGaSIsInQiOiJsUytyTkp6Q2wxZVRqUTNiODlOdHBGUjFpcTZcL0xSc3JhY0IrZFBtRm9JazMwWkM2YnM0SVdhQkZTZk5XVzlBRjlzblwvOVVMcEp2QjREXC84MmdGT1lVekpqWE9RbVZPYnJWZlgySTJhZUtraktlbllaM3pnXC8yQ1VWT0gyakE4b2gifQ%3D%3D
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