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4. អត្ថប្រយោជន ៍និង 
យេវាកម្ម 

អត្ថប្រយោជន៍ Medi-Cal ដែលធានារ៉ា រ់រងយោយ Blue Shield 

Promise 

យេវាយមមញ  

Medi-Cal យប្រើគយប្ោងថែទាំថែលោនការប្គរ់ប្គងយែើម្បីផ្តល់យេវាេុខភាពយមមញររេ់អនក។ 

យែើម្បីថេែ ងយល់រថនថម្ េូម្ចូលយៅ Health Care Options តាម្រយៈ 

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អនកអាចស្នន ក់យៅកន ុងគយប្ោងេុខភាពយមមញថែលគិត្ថ្ែៃ 

តាម្យេវាឬអនកអាចយប្ជើេយរ ើេគយប្ោងថែទាំេុខភាពយមមញយប្កាម្ការប្គរ់ប្គង។ យែើម្បីយប្ជើេយរ ើេ 

ឬផ្លៃ េ់រត រូគយប្ោងទនតស្នស្តេត ររេ់អនក េូម្យៅទូរេពទយៅកាន់ Health Care Options តាម្រយៈ 

យលខ 1-800-430-4263។ អនកប្រថែលជាម្ិនប្ត្ូវបានយគចុុះយ ម្ ុះចូលកន ុង Program of All-

Inclusive Care for the Elderly (PACE, កម្ម វមីិការថែទាំថែលរមួ្រញ្ច លូទាំងអេ់េប្ោរ់ម្នុេស 

ចាេ់) ឬ Senior Care Action Network (SCAN, គយប្ោងរណ្ដា ញេកម្មភាពថែទាំេប្ោរ់ 

ម្នុេសចាេ់) និងគយប្ោងថែទាំេុខភាពយមមញយប្កាម្ការប្គរ់ប្គង កន ុងយពលថត្មួ្យយ ុះយទ។ 

 

យេវាេុខភាពយមមញ Medi-Cal ររេ់អនកប្ត្វូបានផ្តល់ជូនយោយកម្ម វមីិថែទាំេុខភាពយមមញយប្កាម្ 

ការប្គរ់ប្គង Medi-Cal។ េប្ោរ់ជាំនួយកន ុងការថេែ ងរកទនតរណ្ឌ ិត្ ឬេប្ោរ់ជាំនួយកន ុងការ 

ទទួលបានយេវាេុខភាពយមមញ អនកអាចទូរេពទយៅថផ្នករយប្ម្ើយេវាេោជិកតាម្រយៈយលខ 

1-888-839-9909 (TTY 711)។  

 

Medi-Cal រ៉ា រ់រងយលើយេវាេុខភាពយមមញ រមួ្ោន៖ 

▪ ការយមែ ើយរគវនិិចឆយ និងយេវាេុខភាព

រង្កា រជាំងឺយមមញ ែូចជាការពិនិត្យ ការ

ែត្កាាំរេម ីអុិច និងការេោា ត្យមមញ 

▪ យេវាកន ុងប្ាអាេននេប្ោរ់ការ

ប្គរ់ប្គងការឈឺចារ់ 

▪ ការែកយមមញ 

▪ ការរ ុះរាំយពញប្រយោងយមមញ 

▪ ការពាបាលឬេយមមញ (ថផ្នកខាងមុ្ខ/

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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ខាងយប្កាយ) 

▪ យមមញយប្ស្នរ (ផ្លិត្រចួ/ម្នទ ីរពិយស្នមន៍) 

▪ ការយកាេេោា ត្កាំយបារយមមញ និងឫេ

យមមញ 

▪ ប្កាេយមមញពាក់យពញយលញ និងយោយ

ថផ្នក 

▪ ការវុះកាត្់ត្ប្ម្ង់យមមញេប្ោរ់កុោរ

ថែលោនលកខណ្ៈេម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់ 

▪ ស្នរធាត្ុភ្ល ុយអរ 

 

ប្រេិនយរើអនកោនេាំណួ្រឬចង់េិការថនថម្អាំពីយេវាេុខភាពយមមញ ចូរទូរេពទយៅកាន់កម្ម វមីិ 

េុខភាពយមមញ Medi-Cal តាម្យលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អនកក៏ 

អាចចូលយៅកាន់យគែទាំព័រររេ់កម្ម វមីិេុខភាពយមមញ Medi-Cal តាម្រយៈអាេយោា ន 

https://smilecalifornia.org/។ 

ប្រេិនយរើអនកោនេាំណួ្រ ឬចង់ថេែ ងយល់រថនថម្អាំពីយេវាេុខភាពយមមញ យែើយបានចុុះយ ម្ ុះកន ុង 

គយប្ោងថែទាំេុខភាពយមមញយប្កាម្ការប្គរ់ប្គង េូម្ទូរេពទយៅគយប្ោងថែទាំេុខភាពយមមញ 

យប្កាម្ការប្គរ់ប្គង ថែលបានចាត្់តាាំងេប្ោរ់អនក។ 

អត្ថប្រយោជន៍ និងកម្ម វមីិដែលធានារ៉ា រ់រងយោយ 

Blue Shield Promise យសេងយ ៀត្ 

ការរត រូេររីងគេំខាន់ៗ 

ការរត រូេររីងគេប្ារ់កាុរដែលានអាយុយប្កាម្ 21 ឆ្ន ំ 

យៅកន ុងយខានមី Los Angeles ចារ់ររេ់រែា ត្ប្មូ្វឱ្យកុោរថែលប្ត្វូការការរត រូេរ ើរងគប្ត្វូបាន 

រញ្ជ នូយៅ California Children’s Services (CCS, កម្ម វមីិយេវាររេ់កុោរយៅរែា California) 

យែើម្បីេយប្ម្ចថាយត្ើកុោរោនលកខណ្េម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់េប្ោរ់ CCS ថែរឬយទ។ ប្រេិនយរើកុោរ 

ោនលកខណ្េម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់េប្ោរ់ CCS យ ុះ CCS នឹងរ៉ា រ់រងយលើ ការចាំណ្ដយេប្ោរ់ ការរត ូ

រេរ ើរងគ និងយេវាកម្មថែលពាក់ព័នធ។ 

ប្រេិនយរើកុោរមិ្នោនលកខណ្េម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់េប្ោរ់ CCS យទ Blue Shield Promise នឹង 

រញ្ជ នូកុោរយៅម្ជឈម្ណ្ឌ លរត រូេរ ើរងគថែលោនលកខណ្េម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់េប្ោរ់ការវាយត្ថ្ម្ៃ។ 

ប្រេិនយរើម្ជឈម្ណ្ឌ លរត រូេរ ើរងគរញ្ជា ក់ថាការរត រូេរ ើរងគនឹងប្ត្វូការ និងោនេុវត្ថ ិភាព យ ុះ 

Blue Shield Promise នឹងរ៉ា រ់រងយលើការរត រូេរ ើរងគ និងយេវាកម្មថែលពាក់ព័នធ។ 

Blue Shield Promise ប្ត្វូថត្រញ្ជ នូកុោរថែលោនេិទធិទទួលបានយេវាររេ់ California 

Children’s Services (CCS) យៅកាន់ម្ជឈម្ណ្ឌ ល Special Care Center (SCC, ម្ជឈម្ណ្ឌ លថែ 

ទាំពិយេេ) ថែលប្ត្វូបានអនុម្័ត្យោយ CCS េប្ោរ់ការវាយត្ថ្ម្ៃកន ុងរយៈយពល 72 យោ ងរ ទ  

រ់ពីយវជារណ្ឌ ិត្ ឬអនកឯកយទេររេ់កុោរេោគ ល់ថា កុោរគឺជាយរកខជនថែលោនេកាត នុពល 

https://smilecalifornia.org/
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េប្ោរ់ការរត រូេរ ើរងគ។ ប្រេិនយរើ SCC រញ្ជា ក់ថាការរត រូេរ ើរងគនឹងប្ត្ូវការជាចាាំបាច់ និងោន

េុវត្ថ ិភាព យ ុះ Blue Shield Promise នឹងរ៉ា រ់រងយលើការរត រូេរ ើរងគ និងយេវាកម្មថែលពាក់ព័នធ។ 

ការចំណាយយលើការែកឹជញ្ជ នូ និងការយមវ ើែំយ ើរេប្ារ់ CCS 

អនកប្រថែលជាអាចទទួលបានម្យមាបាយយមែ ើែាំយណ្ើរ អាោរ កថនៃងស្នន ក់យៅ និងការចាំណ្ដយ 

យផ្សងយទៀត្ែូចជាចាំណ្ត្ ថ្ែៃផ្ល វូជាយែើម្ ប្រេិនយរើអនក ឬប្គួស្នរររេ់អនកប្ត្វូការជាំនួយកន ុងការ 

យៅជួរប្គូយពទយទក់ទងនឹងស្នថ នភាពថែលោនេិទធិទទួលបានពី CCS យែើយម្ិនោនមនធាន 

យផ្សងយទៀត្យទយ ុះ។ អនកគួរថត្យៅទូរេពទយៅ Blue Shield Promise យែើយយេន ើេុាំការយល់ប្ពម្ជា 

ម្ុន (ការអនុញ្ជា ត្ជាមុ្ន) ម្ុនយពលអនករង់ប្បាក់ យចញពីយោយ  េប្ោរ់ម្យមាបាយយមែ ើ ែាំយណ្ើរ 

អាោរ និងការស្នន ក់យៅ។ Blue Shield Promise ម្ិនផ្តល់ម្យមាបាយយមែ ើែាំយណ្ើរថផ្នកយវ ជាស្នស្តេត

ថែលមិ្នថម្នជាការេយស្តង្កគ ុះរ ទ ន់ និងម្យមាបាយយមែ ើែាំយណ្ើរថែលម្ិនថម្ន ជាថផ្នកយវជាស្នស្តេត  

ែូចថែលបានកត់្េោគ ល់យៅកន ុងជាំពូកទី 4 "អត្ថប្រយោជន៍ និងយេវាកម្ម។"  

ប្រេិនយរើការចាំណ្ដយយលើម្យមាបាយយមែ ើែាំយណ្ើរ ឬការយមែ ើែាំយណ្ើរររេ់អនកប្ត្វូបានគយប្ោងរ ក

យ ើញថាជាការចាាំបាច ់យែើយ Blue Shield Promise យផ្ទៀងផ្លទ ត្់ថាអនកបានពាោម្ យប្រើ

ម្យមាបាយយមែ ើែាំយណ្ើរតាម្រយៈ Blue Shield Promise អនកអាចទទួលបានេាំណ្ងពី Blue Shield 

Promise  វញិបាន។ យយើងប្ត្វូថត្េងអនកវញិកន ុងរយៈយពល 60 ថ្ែៃតាម្ប្រតិ្ទិន រ ទ រ់ពីអនកោក់

រញ្ជ នូរង្កា ន់ថ្ែថែលត្ប្មូ្វឱ្យោន និងភ្េត ុតាងថ្នការចាំណ្ដយយលើ ការយមែ ើែាំយណ្ើរយ ុះ។  

យេវាកម្មតាម្សទះ និងេហគម្ន៍ (HCBS) យៅយប្ៅយេវាកម្ម Waiver Case Manager (WCM, 

អនកប្គរ់ប្គងករ ីការលះរង់េិ ធ ិ) 

ប្រេិនយរើអនកោនលកខណ្េម្បត្ត ិប្គរ់ប្ាន់យែើម្បីចុុះយ ម្ ុះលុះរង់េិទធិកន ុងកម្ម វមីិ 1915(c)អនក 

ប្រថែលជាអាចទទួលបានយេវាកម្មតាម្ផ្ទុះនិងេែគម្ន៍ថែលមិ្នទក់ទងនឹងលកខខណ្ឌ ថ្ន

េិទធិទទួលបានររេ់ CCS រ ុថនតជាការចាាំបាច់េប្ោរ់អនកកន ុងការស្នន ក់យៅកន ុងម្ជឈោា នេែ 

គម្ន៍ជាំនួេឱ្យស្នថ រ័នណ្ដមួ្យ។ ឧទែរណ្ ៍ប្រេិនយរើអនកប្ត្វូការការថកថប្រផ្ទុះយែើម្បីរាំយពញត្ប្មូ្ 

វការររេ់អនកយៅកន ុងម្ជឈោា នេែគម្ន៍ Blue Shield Promise ម្ិនអាចរង់ថ្ែៃទ ាំងយ ុះ 

តាម្លកខខណ្ឌ ថែលទក់ទងនឹង CCS បានយទ។ រ ុថនត ប្រេិនយរើអនកបានចុុះយ ម្ ុះលុះរ ង់េិទធិ

កន ុងកម្ម វមីិ 1915(c) ការថកថប្រផ្ទុះអាចទទួលបានការធា រ៉ា រ់រងប្រេិនយរើវាចាាំបាច់ថផ្ន កយវជា

ស្នស្តេត យែើម្បីរង្កា រពីការយៅរេ់យៅកន ុងស្នថ រ័នណ្ដមួ្យ។ 


