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ສດທີ່ປະໂຫຼົ່ຍດຕິກບໍນະໂຍບໍາຍ 
Medi-Cal ຂົອງທີ່ານ

ໍ ິ ່່ ັ ່ ັ ່່ ້ ັ ່້ ້ ່ ໍ ິ ່່
ັ ້ ້ ້ ໍ ິ ່

ກະລິນາຮັກສາ!່ ັ
ຂົມີນທີ່ສາຄິນເພືອຊວຍເດກນ້ອຍແລິະ
ໄວຫຼົ່ນ່ມີເຖີງອາຍ 21 ໄດຮັບໍການດູແລິທີ່ 

ງຫຼົ່ມີົດທີ່ເຂົາເຈາຕິອງການ

້ ູ ີ່ ັ ່ ່ ັ
່ ິ ່ ້ ັ ັ

ີ່ ົ ົ້ ້

້ ່ ້ ົ ັ ້ ່ ັ ູ ື່ ົ ັ ີ່ ່
ົ ັ ູ ້ ີ

ມີກີານບໍລິໍິການປະເພດໃດແດ່ທີ່ີ່ເດັດນ້ອຍ ແລິະ ຊາວໜຸ່່່ມີ ທີ່ີ່ຈະໄດ້ຮັັບໍ
ເມີອືເຂົົາເຈົ້າເຖີີງກະສຽນອາຍ່ທີ່ີ່ໄດ້ຮັັບໍນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal?
ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງລັດຄາລັຟໍເນຍ ແລັະ ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກົາງ, ເດກົນ້ອຍ ແລັະ ຊາວໜຸ່ມທຸ່ກົຜູ້ທຸມ່ກົະສຽນ 
ອາຍເຖງ 21 ປີີ ຈະຕ້ອງໄດລັງທຸະບຽນຮັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈງຈະມ່ສດທຸຈະກວດພະຍາດ ແລັະ ການປອງກນ
ແລັະ ອນໆເປນປກກະຕິ. ການບໍໍລິການ ການປນປວພະຍາດ ທຸຈາເປີນເພອກົານເປີນຢູ່ ຫື່ຼື ມ່ສຂະພາບດ.

້ ົ ັ ິ ໍ ົ ັ ັ ່ ່ ້ ້ ່່
່ ິ ້ ້ ົ ັ ່່ ິ ່່ ້ ັ
ື່ ັ ົ ິ ິ ່່ ົ ່່ ັ ່່ ັ ້ ່ ່ ່

ສດທຸດງກົາວນ່ແມ່ນເປີນທຸຮັຈກົກົນໃນເຊງກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກົາງໂດຍເປີນເງອນໄຂທຸາງດານກົານກົວດ, ກົານວນິດໄສ ແລັະ ກົານປີນປີວທຸເກົດຂ່ນກົອນ
ກົານົດ ແລັະ ເປີນໄລັຍະ (EPSDT). ໂດຍຮັບປີະກົນວາເດກົນ້ອຍທຸ່ກົຄນທຸລັງທຸະບຽນໃນໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດຮັບກົານເບິງແຍງຕ້າມທຸເຂົາເຈາຕ້ອງກົານ
ເພອເຕ້ບໃຫຼືຍ່ໂດຍໃຫຼືມ່ສຂະພາບດເທຸາທຸເປີນໄປີໄດ. ໃນລັດ ຄາລັຟໍເນຍ, EPSDT ຖກົຮັຽກົວາ Medi-Cal ສາລິບໍເດກ ແລິະ ໄວລິນ.

ິ ິ ັ່ ່ ້ ັ ່່ ້ ້ ັ ັ ່້ ົ ັ ັ ່່ ້ ິ ່່ ົ ່່ ່ ້ ່
ັ ັ ັ ່ ັ ົ ່່ ົ ້ ັ ່ ່່ ົ້ ້

່່ ່ ້ ່ ່ ົ່ ່່ ັ ້ ັ ິ ໍ ່ ່ ັ ັ ່່

ເປີນກົານບລັກົານ ໂດຍບໍ່ຄິດຄິາ, ຈນກົວາວາລັກົ ຫື່ຼື ຄນໜຸ່ມສາວເຫຼືານັນສາມາດແຊຄາໃຊຈາຍໄດ ເມອພວກົເຂົາມ່ເງອນໄຂໄດຮັບ ນະໂຍບາຍ Medi-Cal.ັ ໍ ິ ິ ່ ົ ່ ່ ້ ົ ້ ່ ືົ ່ ້ ່ ້ ່ ້ ່່ ່່ ້ ັ

ນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal ສາລິບໍເດກນ້ອຍ ແລິະ ໄວລິນຕິອງກວມີເອາການບໍໍລິການເຫຼົ່ານີຖີາມີີຄິວາມີຈາເປນ, ໂດຍບໍຈາກດ: ັ ັ ່້ ້ ົ ິ ່ົ່ ້ ້ ັ ່ ັ
• ກົານບລັກົານດານສຂະພາບທຸາງດານກົາຍຍະພາບ, ລັວມທຸງກົານດ້ແລັປີະຖມພະຍາບານເບ່ອງຕ້ນ ແລັະ ກົານໄປີພບທຸານໝຜູ້ຊຽວຊານໍ ິ ້ ່ ້ ັ ົ ້ ົ້ ົ ່ ໍ ້ ້ ່
• ບລັກົານດານສາຍຕ້າ, ລັວມທຸງແວນຕ້າໍ ິ ້ ັ ່
• ບລັກົານໄດຍ່ນສຽງໍ ິ ້
• ບລັກົານ ກົວດເຊກົ ແລັະ ຕ້ດຕ້າມສຂະພາບແຂ້ວໍ ິ ັ ິ ່
• ກົານບລັກົານສຂະພາບຈດ ແລັະ ສງເສບຕ້ດ ຫື່ຼື ກົານຕ້ດເຫຼືາ, ລັວມທຸງກົານປີນປີວໍ ິ ່ ິ ິ່ ິ ິ ືົ້ ັ ່່ ົ
• ກົານປີນປີວທຸາງດານກົາຍຍະພາບ, ອາຊບ, ແລັະ ກົານປີາກົເວາ່່ ົ ້ ່ ົ້
• ອປີະກົອນກົານແພດ ແລັະ ກົານສະໜຸ່ອງອປີະກົອນທຸາງກົານແພດ, ເຊ່ັນ: ຕ້ງເລັອນ, ລັວມທຸງອປີະກົອນກົານແພດທຸໃຊເປີນໄລັຍະ່ ່ ັ່ ່່ ັ ່ ່່ ້ ັ
• ກົານໃຊຢູ່າ, ທຸງກົານຮັບຢູ່າທຸເຄາເຕ້ ແລັະ ຮັບຢູ່າຕ້າມໃບສງ້ ັ ັ ່່ ົ ່ ັ ັ່
• ກົານກົວດໃນຫຼືອງທຸດລັອງ, ລັວມທຸງກົານກົວດເລັອດເພອກົວດລັະດບສານສານຕ້ກົຄາງ ແລັະ ກົານກົວດເຊອພະຍາດຕ້ດເຊອທຸາງເພດສາພນ (STI) ແລັະ

ຕ້ດຕ້າມດ້ແລັທຸຈາເປີນ.
້ ົ ັ ່ ່່ ັ ົ ້ ່້ ິ ່້ ັ

ິ ່່ ັ
• ກົານບລັກົານດານສຂະພາບຢູ່ທຸບ້ານ, ລັວມທຸງກົານດ້ແລັດານພະຍາບານໍ ິ ້ ່ ້ ່ ່່ ັ ້
• ກົານປີນປີວໃນໂຮັງຫຼືມ ແລັະ ສະຖານທຸປີນປີວຕ້າງໆ່່ ົ ໍ ່່ ່້ ົ ່
• ກົານບລັກົານສຂະພາບດານຈະເລັນພນ ແລັະ ທຸາງເພດສາພນ ເຊ່ັນ: ກົານຄມກົາເນ່ດ ແລັະ ກົານທຸາແທຸງໍ ິ ່ ້ ່ ັ ັ ່ ້
• ກົວດເຊກົກົານຖພາັ ່
• ກົວດເຊກົ ແລັະ ໃຫຼືກົານປີນປີວ COVID-19ັ ້ ່່ ົ
• ກົານປີະສານງານກົບຄະນະໃຫຼືກົານດ້ແລັ, ຖາລັງທຸະບຽນຢູ່ໃນແຜູ້ນນະໂຍບາຍໃຫຼືກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງັ ້ ້ ົ ້ ່ ້ ່່ ່້
• ກົານບລັກົານທຸາງກົານແພດທຸຈາເປີນຕ້າງໆທຸງໝົດທຸສາມາດໄດຮັບກົານຄມຄອງພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ Medi-Cal (ຮັຽກົວາ “ກົານບລັກົານທຸມ່

ຄວາມຈາເປີນທຸາງກົານແພດ”) ຕ້າມກົານກົານົດໂດຍຜູ້ໃຫຼືບລັກົານທຸາງກົານແພດຂອງທຸານ.

ຖີາທີ່ານຕິອງການຈດໝາຍສະບໍບໍນີ ຫື່ຼົ່ ເອກະສານກຽວກບໍນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal ໃນຮັບໍແບໍບໍອນ ເຊ່ັນ: ຕິວອກສອນທີ່ໃຫຼົ່ຍ
ກວ່າ, ສຽງ, CD, ຫື່ຼົ່ ຕິວອກສອນນນ, ໃຫຼົ່ໂທີ່ຫຼົ່າເບໍ 1-833-284-0040.

ິ ິ ່ ັ
່

Laotian 2025



2 ໃນ 11

ເດກນ້ອຍ ແລິະ ຊາວໜຸ່ມີມີີສດໄດຮັບໍການສະໜຸ່ບໍສະໜຸ່ນໂດຍບໍ່ເສຍຄິາເພືອໄດຮັບໍການເບໍິງແຍງ, ເຊ່ັນ:ັ ່່ ິ ້ ັ ັ ູ ່ ່ ້ ັ ່
• ກົານຂລັດ ໄປີ-ມາ ໂດຍບເສຍຄາຕ້າມນັດໝາຍ ຫື່ຼື ໄປີຮັບຢູ່າ, ອປີະກົອນກົານແພດ ແລັະ ກົານສະໜຸ່ອງ່່ ົ ່ ່ ັ ່
• ໃຫຼືກົານສະຫຼືນັບສະຫຼືນນໃນກົານນັດຫຼືມາຍທຸາງດານກົານແພດ້ ້ ້
• ຊວຍຊອກົຫຼືາທຸານຫຼືມ ຫື່ຼື ຜູ້ໃຫຼືບລັກົານດານສຂະພາບ່ ່ ໍ ້ ້ ້ ໍ ິ ້ ່
• ກົານບລັກົານແປີພາສາ (ທຸານບຈາເປີນຕ້ອງເອານາຍແປີພາສາຂອງທຸານໄປີ ເອງ ໃນກົານໄປີພບນາຍແພດ)ໍ ິ ່ ່ ັ ້ ົ ່ ົ

ຄິວາມີຈາເປນທີ່າງການແພດ“ໝາຍເຖີງຫຼົ່ຍັງ”?ັ ິ
ສາລັບເດກົນ້ອຍ ແລັະ ຊາວໜຸ່ມ, ຈາເປນທີ່າງດານການແພດ ໝາຍເຖງກົານບລັກົານປີນປີວທຸຈາເປີນ, ແກົໄຂ, ຈດກົານ ຫື່ຼື ຟ້້ໍນຟ້ໍ ສະພາບກົານເຈບເປີອຍ
ຫື່ຼື ດານສຂະພາບ. 

ັ ັ ້ ່ ັ ້ ິ ໍ ິ ່່ ົ ່່ ັ ້ ັ ັ ້
້ ່

ປີກົກົະຕ້ແລັວທຸານໝ ຫື່ຼື ຜູ້ໃຫຼືກົານດ້ດານແລັສຂະພາບຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຈະພຈາລັະນາເຖງທຸທຸຕ້ອງກົານທຸຈາເປີນທຸາງກົານແພດ. ົ ິ ້ ່ ໍ ້ ້ ້ ້ ່ ້ ື ່ ິ ່ ່່ ່່ ້ ່່ ັ

ບາງບລັກົານອາດຈະຕ້ອງໄດຮັບກົານອະນມັດລັວງໜຸ່າ. ຖາຫຼືາກົກົານບລັກົານນັນມ່ຄວາມຈາເປີນທຸາງດານກົານປີນປີວສາລັບເດກົນ້ອຍ ຫື່ຼື ໄວຫຼືນ່ມໃນໃນເກົນ 
ອາຍ 21 ປີີ, ຈານວນກົານບລັກົານ ຫື່ຼື ກົານປີນປີວບສາມາດຖກົຈາກົດ. ຍກົຕ້ວຢູ່າງ, ເດກົນ້ອຍຈະບຖກົຈາກົດພຽງແຕ້ແວຕ້າຄຫຼືນງຕ້ທຸ່ກົໆສອງປີ. ຖາຫຼືາກົ
ເດກົນ້ອຍນັນມ່ແວນຢູ່ແຕ້ຍັງມ່ບັນຫຼືາໃນກົານເບິງເຫຼືນ, ເຂົາເຈາມ່ສດໄດຮັບໃບສງຈາກົແພດຄນໃໝ່ ແລັະ ໄດຮັບແວນຕ້າໃໝ່ເມອເຫຼືນວາມ່ຄວາມຈາເປີນ.

ໍ ິ ້ ້ ັ ່ ່ ້ ້ ໍ ິ ້ ັ ້ ່່ ົ ັ ັ ່
່ ໍ ິ ່່ ົ ່ ່ ັ ົ ົ ່ ັ ່ ່ ັ ່ ້່ ່່ ່ ີ ້

ັ ້ ່ ້ ່ ່ ່ ັ ົ້ ິ ້ ັ ັ່ ່ ້ ັ ່ ່່ ັ ່ ັ

ຫຼົ່ອງທີ່ 1້ ີ

Medi-Cal ຂົອງລິກທີ່ານູ ່
ເດກົນ້ອຍ ແລັະໄວໜຸ່ມໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດຮັບສດທຸປີະໂຫຼືຍດຂອງຕ້ນໃນສອງວທຸນ່ດງຕ້ໄປີນ່:ັ ່ ່ ້ ັ ິ ິ ົ ິ ່ ້ ັ່ ່ ້
1. ການດູແລິທີ່ໄດຮັບໍການຄິູມີຄິອງ ໂດຍແຜູ້ນປີະກົນສຂະພາບ, ແຜູ້ນດ້ແລັດານສຂະພາບຈດ, ຫື່ຼື ແຜູ້ນດ້ແລັສຂະພາບແຂ້ວ, ຫື່ຼົ່ີ່ ້ ັ ້ ັ ່ ້ ່ ິ ່
2. ຄິາບໍໍລິການ ໂດຍພະແນກົບລັກົານກົານດ້ແລັສຂະພາບຂອງລັດຄາລັຟໍເນຍ (DHCS), ອງກົານຄມຄອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງ

ລັັດ
່ ິ ໍ ິ ່ ັ ິ ໍ ົ ່້

ເອກົະສານນ່ອະທຸບາຍວາຈະເຮັດແນວໃດຖາເດກົ ຫຼືໄວໜຸ່ມທຸລັງທຸະບຽນແລັວບໄດຮັບກົານບລັກົານທຸຈາເປີນໂດຍຜູ້ານ ການດູແລິທີ່ໄດຮັບໍ
ການຄິ່ມີຄິອງ ຄິາບໍໍລິການ. ອະທຸບາຍວທຸກົານ:

້ ິ ່ ັ ້ ັ ື່ ່ ່ ່່ ົ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ່່ ັ ່ ີ່ ້ ັ
້ ່ ່ ິ ິ ິ ່

• ກົານຍນອທຸອນ່່ ່
• ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ່ ້ ັ
• ສງຄາຮັອງທຸ່ກົົ່ ້

ສາລັບກົານຊວຍເຫຼືອໃນກົານຮັບກົານບລັກົານ ຫື່ຼື ຄາຖາມກົຽວກົບສດທຸປີະໂຫຼືຍດຂອງທຸານ, ກົະລັນາໂທຸຫຼືາສາຍດວນເພອຂຄວາມຊວຍເຫຼືອສະມາຊກົ
ຄະນະຄມຄອງນະໂຍບາຍ Medi-Cal ທຸເບ່ 1-800-541-5555.

ັ ່ ື່ ັ ໍ ິ ່ ັ ິ ິ ່ ່ ່ ່່ ໍ ່ ື່ ິ
່້ ່່
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ທີ່ານຄິວນເຮັດແນວໃດຖີາຫຼົ່າກການດູແລິລິກ
ຂົອງທີ່ານ’ ຖີກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸ່ຼົ່ດລົິງ, 
ຫື່ຼົ່ ຖີກຢຸດເຊາ?

່ ັ ້ ູ
່ ື ິ

ື ່ ົ
ຖາຫຼືາກົກົານດ້ແລັລັກົຫຼືານຂອງທຸານຖກົປີະຕ້ເສດ, ຊັກົຊ້າ, ຫຼືດລັງ, ຫື່ຼື ຖ່ກົ
ຢູ່ດເຊາ ແລັະ ທຸານບເຫຼືນດກົບກົານຕ້ດສນໃຈດງທຸໄດອະທຸບາຍໄວໃນຫຼືນັງສ
ແຈງກົານຂອງທຸານ, ທຸານສາມາດສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານທຸບທຸວນຄນ ແລັະ ຍກົເລັກົ
ກົານຕ້ດສນໃຈດງກົາວ. 

້ ້ ື ່ ່ ິ ືຸ ົ
່ ົ ່ ່ ັ ່ ັ ັ ິ ັ່ ່່ ້ ິ ້ ່
້ ່ ່ ່ ້ ົ ່ ົ ່

ັ ິ ັ່ ່

ນ່ແມ່ນເພອເປີນກົານສະຫຼືນັບສະຫຼືນນລັກົຫຼືານຂອງທຸານເພອທຸຈະໄດຮັບກົານ
ເບິງແຍງດ້ແລັຕ້າມທຸພວກົເຂົາຕ້ອງກົານ ແລັະ ມ່ສດທຸຈະໄດຮັບ. ລັກົຫຼືານຂອງ
ທຸານມ່ສດຍນຄິາອທີ່ອນ, ຮັອງຂໃຫຼືມ່ ການໄຕິສວນຂົນລິດ, ຫື່ຼື ສ່ົງ ຄິາ
ຮັອງທີ່ກ. ບມ່ກົານລັງໂທຸດໃດໆສາລັບກົານດາເນ່ນກົານເຫຼືານ່. 

້ ່່ ັ ້ ້ ື ່ ່່ ່່ ້ ັ
່ ່່ ້ ິ ່່ ້ ັ ້ ື
່ ິ ່່ ່ ້ ໍ ້ ່ ັ້ ັ
້ ່ ່ ົ ັ ືົ່ ້

ບວາຈະເປີນກົານອທຸອນຂອງທຸານ, ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ, ຫື່ຼື ກົານຮັອງທຸ່ກົຈະ
ສາເລັດ ຫື່ຼື ບ່, ກົານຄມຄອງດານນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງລັກົຫຼືານທຸານ
ຈະ ບໍ ສນສດເພາະວາທຸານໄດດາເນ່ນກົານຕ້າງໆເຫຼືານ່.  

່ ່ ັ ່ ່ ່ ້ ັ ້
ັ ່້ ້ ້ ື ່
່ ິ້ ່ ່ ່ ້ ່ ືົ່ ້

ການອທີ່ອນ ຕ້ອງກົານແຜູ້ນກົານດ້ແລັລັກົຫຼືານຂອງທຸານເພອ
ທຸບທຸວນຄນຕ້ກົບກົານປີະຕ້ເສດກົານບລັກົານ, ກົານຊກົຊາ, ກົານ
ຫຼືດຜູ້ອນ ຫື່ຼື ກົານຢູ່ດເຊາກົານບລັກົານເພອຊອກົຮັ ສາເຫຼືດວາ
ພວກົເຂົາເຫຼືນດກົບທຸານຫຼືບ.

່ ້ ້ ື ່ ່່
ົ ່ ່ ັ ິ ໍ ິ ັ ້
ືຸ ່ ່ ົ ໍ ິ ່່ ້ ້ ່

ັ ່ ັ ່ ື່ ່

ການໄຕິສວນຂົນລິດ ຈະເປີດໂອກົາດມ່ກົານປີດສາຫຼືກົບ
ຜູ້ພພາກົສາເພອທຸບທຸວນຄນກົານຕ້ດສນຕ້ກົບແຜູ້ນກົານດ້ແລັ
ທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຂອງລັກົຂອງທຸານ ຫື່ຼື ຄະນະຄມຄອງແຜູ້ນ
DHCS (ອງກົານຄມຄອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງ
ພາກົລັດ) ຕ້າມທຸທຸານບເຫຼືນດນາ.

່ ັ້ ັ ີ ້ ື່ ັ
້ ້ ິ ່່ ົ ່ ັ ິ ່ ັ
່່ ້ ັ ່້ ້ ່ ່້

ົ ່້
ັ ່່ ່ ່ ັ ່

ຄິາຮັອງທີ່ກ ແມ່ນຈະໃຊສະເພາະເລັອງຕ້າງໆທຸທຸານບພໃຈ ຫື່ຼື ບ່
ເຫຼືນດກົບກົານອທຸອນ ຫື່ຼື ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດແຜູ້ນນະໂຍບາຍ
ບໄດກົວມເອາ. ໝາຍເຖງບັນຫຼືາ ຫື່ຼື ຄວາມກົງວນໃຈກົຽວກົບ
ແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ ຫື່ຼື
DHCS ທຸບໄດທຸາກົານກົານປີະຕ້ເສດ, ກົານຊກົຊາ, ກົານຫຼືດ
ຜູ່້ອນ ຫື່ຼື ມ່ກົານຢູ່ດເຊາໃຫຼືກົານບລັກົານ.

້ ່ ້ ່່ ່ ່່ ່ ່ ໍ
ັ ່ ັ ່ ່ ້ ັ ົ

່ ້ ົ ິ ັ ົ ່ ັ
່່ ້ ັ ່້ ້ ື ່

່່ ່ ້ ິ ັ ້ ືຸ
່ ົ ້ ໍ ິ

ທຸານຍັງສາມາດສງຄາຮັອງທຸ່ກົໃຫຼືແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຈດກົານ
ຂອງລັກົທຸານເພອສະແດງຄວາມບພໃຈທຸກົຽວຂ້ອງກົບກົານ
ບລັກົານທຸຄມຄອງຂອງລັກົທຸານ, ລັວມທຸງຄນນະພາບກົານດ້ແລັ 
ຫຼື ກົານເຂົາເຖງກົານດ້ແລັ.

ວທີ່ການຍືນອທີ່ອນ, ຂົໃຫຼົ່ມີີການໄຕິສວນຂົນລິດ, ຫື່ຼົ່ ຈັດສ່ົງ
ຄິາຮັອງທີ່ກ
ິ ີ ່ ່ ໍ ້ ່ ັ້ ັ
້ ່

ອານຫຼົ່ນັງສແຈງການ. ຖາຫຼືາກົແຜູ້ນນະໂຍບາຍກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງ, 
DHCS (ອງກົານ Medi-Cal ຂອງພາກົລັດ), ຫື່ຼື ຜູ້ໃຫຼືບລັກົານ
ປີະຕ້ເສດ, ຫຼືດລັງ, ຫື່ຼື ຢູ່ດກົານບລັກົານແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ, ເຂົາເຈາຈະ
ຕ້ອງສງແຈງກົານກົານປີະຕ້ບັດດງກົາວເປີນລັາຍລັກົອກົສອນ (ຍັງຮັຽກົວາ
“ແຈງກົານກົຽວກົບກົານາຈາລັະນາດານຜູ້ນປີະໂຫຼືຍດທຸາງລັບ”) ກົບກົານຕ້ດສນໃຈຂອງເຂົາເຈາ. 

່ ື ້ ້ ່່ ່້
ົ ັ ້ ້ ້ ໍ ິ

ິ ືຸ ົ ່ ໍ ິ ່ ້ ື ່ ົ້
້ ົ່ ້ ິ ັ່ ່ ັ ັ ັ ່

້ ່ ັ ິ ້ ົ ົ ັ ັ ິ ົ້

ທຸານຕ້ອງໄດຮັບແຈງກົານນ່ຢູ່າງໜຸ່ອຍ10 ມ່ກົອນທຸກົານປີນປີວ ຫື່ຼື ກົານບລັກົານຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຈະຖກົຫຼືດລັງ ຫື່ຼື ຖກົຢູ່ດເຊາ. ແຈງກົານໄດອະທຸບາຍວາ:່ ້ ້ ັ ້ ້ ່ ້ ້ ່ ່່ ່່ ົ ໍ ິ ້ ື ່ ່ ື ຸ ົ ່ ່ ົ ້ ້ ິ ່
• ເປີນຫຼືຍັງ ແລັະ ເຫຼືດໃດ ທຸແຜູ້ນໃນກົານດ້ແລັທຸຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານທຸານ ຫື່ຼື DHCS ຈງຖກົພຈາລັະນາັ ່່ ່່ ່້ ້ ື ່ ່່ ່ ິ
• ສດທຸລັກົຂອງທຸານິ ິ ້ ່
• ວທຸກົານຍນອທຸອນ ຫື່ຼື ຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດິ ່ ່່ ່ ໍ ້ ່ ້ ັ

ຖີາຫຼົ່າກວາທີ່ານບໍ່ເຫຼົ່ນດກບໍການຕິດສນ, ເປີນສງສາຄນທຸຈະຕ້ອງໄດຍນອທຸອນ ກ່ອນ ກົານບລັກົານຖກົຢູ່ດເຊາ ຫື່ຼື ຖກົຫຼືດລັງເພອໃຫຼືເຂົາເຈາສາມາດ
ສບຕ້ໃນລັະຫຼືວາງກົານອທຸອນ ຫື່ຼື ລັະຫຼືວາງກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ.
້ ່ ່ ັ ີ ັ ັ ິ ັ ິ່ ັ ່່ ້ ້ ່່ ່ ໍ ິ ່ ່ ົ ່ ືຸ ົ ່່ ້ ົ້
່ ່ ່ ່ ່ ່ ້ ັ

ບໍຖີາທີ່ານ ໄດ້ ໄດຮັບໍແຈງການ, ໂທຸຫຼືາ ໜຸ່ວຍງານຮັບຜູ້ຊອບຜູ້ຊມໃຊບລັກົານດານສຂະພາບ (HCA) ຕ້າມເບ່ໂທຸໃນໜຸ່າທຸ 4. ທຸານຍັງສາມາດປີະ 
ກົອບຄາຮັອງເພອຍນອທຸອນໄດຖາຫຼືາກົທຸານບໄດຮັບແຈງກົານ. ເພອຮັຽນຮັວທຸຍນກົານອທຸອນ, ຮັອງຂກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ ຫຼື ສງຄາຮັອງທຸ່ກົ, ອານໜຸ່າທຸ
ເຫື່ຼືອ.

່ ້ ່ ້ ັ ້ ່ ັ ິ ້ ້ ົ ້ ໍ ິ ້ ່ ້ ່ ່
້ ່່ ່່ ່ ້ ້ ່ ່ ້ ັ ້ ່່ ້ ້ ິ ່ ່່ ່ ້ ໍ ່ ້ ັ ື່ ົ່ ້ ່ ້ ່່

່ ົ່ ້ ້ ່່ ັ
້ ່ ່່ ່ ໍ ່່ ່ ັ

ໍ ິ ່່ ່້ ້ ່ ັ ່
ື່ ້ ິ
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ວທີ່ການຂົຄິວາມີຊວຍເຫຼົ່ອິ ີ ໍ ່ ່ື
ສາຍຕິງເພືອຂົຄິວາມີຊວຍເຫຼົ່ອສະມີາຊກ Medi-Calົ ່ ໍ ່ ່ື ິ
ສາຍຊວຍເຫຼືອສະມາຊກົ Medi-Cal ໃຫຼືກົານຊວຍເຫຼືອຟໍຣີ. ເຂົາເຈາສາມາດເຊອມໂຍງທຸານກົບຫຼືອງກົານ Medi-Cal ປີະຈາຢູ່ທຸອງຖນຂອງທຸານ,
ແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸຖກົຄມຄອງຂອງທຸານ, ຫື່ຼື ກົບຊບພະຍາກົອນ Medi-Cal ອນໆເພອຊວຍຕ້ອບຂຊກົຖາມຂອງທຸານກົຽວກົບນະໂຍບາຍ Medi-Cal.

່ ື່ ິ ້ ່ ື່ ່ ົ້ ່່ ່ ັ ້ ້ ່ ້ ິ່ ່
່່ ່ ່້ ່ ັ ັ ່່ ່່ ່ ້ ັ ່ ່ ັ

• ໂທຸລັະສບ: 1-800-541-5555ັ
• ຜູ້ານທຸາງອອນລັາຍ: ່ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

ຄິະນະຄິ່ມີຄິອງຜູ້ໃຊບໍໍລິການດານສຂົະພາບໍ (HCA)້ ູ ້ ້ ິ ້ ່
ຄະນະ HCA ຈະໃຫຼືກົານຊວຍເຫຼືອທຸາງໂທຸລັະສບ ຫື່ຼື ດວຍຕ້ນເອງໂດຍບເສຍຄາແກົຜູ້ລັງທຸະບຽນ Medi-Cal ເພອແກົໄຂບັນຫຼືາສຂະພາບ. ພວກົເຂົາຍັງ
ອາດຈະເຊອມໂຍງທຸານກົບຊບພະຍາກົອນທຸບເສຍຄາເພອຊວຍແກົໄຂບັນຫຼືາທຸາງດານກົດຫຼືມາຍທຸກົຽວຂ້ອງກົບກົານດ້ແລັສຂະພາບ.

້ ່ ື່ ັ ້ ົ ່ ່ ່ ້ ້ ົ ່່ ້ ່
່່ ່ ັ ັ ່່ ່ ່ ່່ ່ ້ ້ ົ ່່ ່ ັ ່

• ໂທຸລັະສບ: 1-888-804-3536ັ
• ຜູ້ານອນເຕ້ເນັດ ່ ິ ່ healthconsumer.org

ຫຼົ່ອງທີ່ 2້ ີ

ຖີາຫຼົ່າກທີ່ານຄິດວາການຕິດສນມີີຄິວາມີຜູ້ດພາດ້ ່ ິ ່ ັ ິ ິ
ຖາເຈາເຊອວານະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຖກົຢູ່ດເຊາບລັກົານດວຍຄວາມຜູ້ດພາດ ຫື່ຼື ລັກົຂອງທຸານຖກົ
ພບເຫຼືນວາເປີນກົານບຖກົຕ້ອງໂດຍມ່ກົານຕ້ດມ່ສດທຸຄວນໄດໄດຮັບຈາກົນະໂຍບາຍ Medi-Cal ດງຕ້ໄປີນ່: 

້ ົ້ ່່ ່ ້ ື ່ ່ ່ ົ ໍ ິ ້ ິ ້ ່ ່
ົ ັ ່ ັ ່ ່ ້ ັ ິ ່່ ້ ້ ັ ັ່ ່ ້
• ປີະຕ້ບັດຕ້າມຄາແນະນາໃນແຈງກົານເພອອທຸອນ, ຫື່ຼົ່ິ ້ ່່ ່
• ຄນຫຼືາອງກົານບລັກົານດານສດທຸມະນດຂອງເມອງປີະຈາທຸອງຖນຂອງທຸານໄດທຸ ົ້ ົ ໍ ິ ້ ິ ິ ່ ່່ ້ ິ່ ່ ້ ່່ dhcs.ca.gov/COL
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ສດທີ່ຂົອງລິກຫຼົ່ານຂົອງທີ່ານ’ ຈະຢຸໃນການດູແລິທີ່ມີີການຄິູມີຄິອງຈາກນະໂຍບໍາຍ
Medi-Cal ແມີ່ນຫຼົ່ຍັງ?
ິ ິ ູ ່ ່ ູ ່ ີ່ ້

ຂມນຕ້ໄປີນ່ທຸນອນຢູ່ໃນໜຸ່າທຸ 5-8 ກົານນາໃຊກົບທຸ່ກົລັະບົບກົານດ້ແລັທຸຖກົຄມຄອງໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal. ເດກົນ້ອຍສວນໃຫຼືຍ່ທຸລັງທຸະບຽນ
ຢູ່ໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ທຸໄດຮັບກົານເບິງແຍງຂອງເຂົາເຈາຜູ້ານ ແຜູ້ນການດູແລິທີ່ຄິ່ມີຄິອງໂດຍ Medi-Cal. ແຜູ້ນນະໂຍບາຍແມ່ນສາລັບກົານ
ບລັກົານດານສຂະພາບທຸາງດານຮັາງກົາຍ. ມັນຍັງສາລັບກົານບລັກົານສຂະພາບຈດທຸຖກົຈາກົດທຸເອນວາ "ກົານບລັກົານສຂະພາບຈດແບບບຈາເພາະ." 

້ ້ ່ ້ ່່ ້ ່ ້ ່ ້ ັ ່່ ່ ່້ ັ ່ ່່ ົ
້ ່ ່່ ້ ັ ່ ົ້ ່ ີ່ ້ ັ
ໍ ິ ້ ່ ້ ່ ັ ໍ ິ ່ ິ ່່ ່ ັ ່່ ່້ ່ ໍ ິ ່ ິ ່

ລັະບົບກົານດ້ແລັຕ້າງໆທຸມ່ກົານຄມຄອງລັວມມ່: ່ ່່ ່້
• ການບໍໍລິການດານສຂົະພາບໍຈດແບໍບໍຈາເພາະສາລິບໍການບໍໍລິການສຂົະພາບໍທີ່າງດານພຶດຕິກາທີ່ເຂົມີງວດ ໂດຍຜູ້ານແຜູ້ນນະໂຍບາຍດານ

ສຂະພາບຈດຈະຖກົແຍກົອອກົຕ້າງຫຼືາກົ.
ິ ້ ່ ິ ັ ິ ່ ້ ິ ີ່ ັ້ ່ ້

່ ິ ່ ່
• ລິະບໍົບໍການສງມີອບໍການການຮັບໍຢຸາຕິາມີນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal ສາລັບກົານປີນປີວກົານຕ້ດຢູ່າເສບຕ້ດ ແລັະ ຕ້ດເຫຼືາ.ົ່ ັ ັ ່່ ົ ິ ິ ິ ືົ ້
• ການຄິູມີຄິອງການດູແລິດານທີ່ນຕິະແພດສາລັບກົານດ້ແລັແຂ້ວໃນເມ່ອງ Los Angeles ແລັະ Sacramento.

ອ່ານ ຕິາຕິະລິາງ 1 ໃນໜຸ່າ 8.
້ ້ ້ ັ ັ

້

ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານມ່ບັນຫຼືາໃນກົານໄດຮັບຫຼືຮັກົສາກົານບລັກົານທຸທຸານຄດວາຫຼືນງໃນແຜູ້ນກົານຂ້າງເທຸງຄວນຈະກົວມເອາ, ຈງອານຂ້າງຂຄວາມລັມນ່. ຖ້າ
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານບຢູ່ໃນແຜູ້ນນະໂຍບາຍ, ກົະລັນາອານກົຽວກົບຄິາບໍໍລິການ ໃນໜຸ່າ 9.

້ ້ ື ່ ້ ັ ື່ ັ ໍ ິ ່່ ່ ິ ່ ່່ ິ ົ ົ່ ່ ້ ່່ ້
້ ື ່ ່ ້ ່ ່ ່ ່ ັ ່ ິ ້

ທີ່ານຄິວນຈະເຮັດແນວໃດຖີາຫຼົ່າກການດູແລິລິກຂົອງທີ່ານ’ ຖີກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸ່ຼົ່ດລົິງ, ຫື່ຼົ່ ຖີກຢຸດເຊາ ການຈດການ?່ ັ ້ ູ ່ ື ິ ື ່ ົ ັ
ຍືນໄຟລິອທີ່ອນກບໍແຜູ້ນການດູແລິທີ່ຖີກຄິ່ມີຄິອງແກລິກຫຼົ່ານຂົອທີ່ານ່ ່ ັ ີ່ ື ້ ່ ູ ່ ່
ທຸານຕ້ອງເລັມຕ້ນໂດຍກົານຍນ ການອທີ່ອນ ກົບແຜູ້ນນະໂຍບາຍກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງ. ເພອຄນຫຼືາແຜູ້ນຂອງທຸານ, ໄປີທຸ່ ້ ່່ ົ້ ່່ ່ ັ ່່ ່້ ່່ ົ້ ່ ່່
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ກົານຍນຄາອທຸອນຮັຽກົຮັອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ ເພອໄດຮັບກົານທຸບທຸວນຄນຈາກົ
ກົານປີະຕ້ເສດໃນກົານໃຫຼືກົານບລັກົານ, ກົານຊກົຊາ, ກົານຫຼືດຜູ້ອນ ຫື່ຼື
ກົານຖກົຢູ່ດເຊາເພອຮັວາເຂົາເຈາເຫຼືນດກົບທຸານຫຼືບ. ທຸານຕ້ອງຍນໜຸ່ງສ
ອທຸອນກົອນທຸທຸານຈະສາມາດຮັອງຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ. 

່່ ່ ້ ່ ້ ື ່ ່່ ້ ັ ົ ່
ິ ້ ໍ ິ ັ ້ ືຸ ່

່ ່ ົ ່່ ້ ້ ່ ົ້ ັ ່ ັ ່ ື່ ່ ່ ້ ່່ ັ ່
່ ່ ່່ ່ ້ ໍ ້ ່ ້ ັ
• ຫຼືງຈາກົທຸລັກົຫຼືານຂອງທຸານໄດຮັບໃບແຈງກົານເປີນລັາຍລັກົອກົສອນ

ຈາກົແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸຄມຄອງຂອງເຂົາເຈາ, ທຸານກົສາມາດຍນອທຸອນ
ໄດ້. ທຸານອາດຈະຍນອທຸອນໄດຖາຫຼືາກົທຸານ ບໍ ໄດຮັບແຈງກົານໃນ
ກົານດາເນ່ນກົານ.

ືັ ່່ ້ ື ່ ້ ັ ້ ັ ັ ັ
່່ ່້ ົ້ ່ ່ ່່ ່

່ ່່ ່ ້ ້ ່ ່ ້ ັ ້

• ທຸານມ່ 60 ວນຕ້າມປີະຕ້ທຸນຫຼືງຈາກົທຸທຸານໄດຮັບແຈງກົານດາເນ່ນກົານ
ເພອຍນອທຸອນກົບແຜູ້ນດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງ. ທຸານສາມາດຍນ
ອທຸອນກົບແຜູ້ນນະໂຍບາຍເປີນລັາຍລັກົອກົສອນ, ຜູ້ານທຸາງໂທຸລັະສບ,
ຫື່ຼື ຜູ້ານທຸາງອອນໄລັນ. ທຸານສາມາດຄນຫຼືາເບ່ຕ້ດຕ້ໄດໃນ ຕິາຕິະລິາງ 1
ໃນໜຸ່າ 8.

່ ັ ິ ິ ືັ ່່ ່ ້ ັ ້
່່ ່່ ່ ັ ່່ ່້ ່ ່່

່ ັ ັ ັ ັ ່ ັ
່ ໌ ່ ົ ິ ່ ້
້

• ຖາຫຼືາກົແຈງກົານໃນພາກົປີະຕ້ບັດງານໃຫຼືຮັວາກົານບລັກົານທຸລັກົຫຼືານ
ຂອງທຸານໄດຮັບແລັວຈະຢູ່ດເຊາ ຫື່ຼື ຖກົຫຼືດລັງ, ທຸານອາດສະເໜຸ່ຂໃຫຼື
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານສບຕ້ໄດຮັບກົານບລັກົານໃນລັະຫຼືວາງກົານອທຸອນ.
ເຊງຮັຽກົວາການສບໍຕິໄດຮັບໍສດທີ່ປະໂຫຼົ່ຍດ. ຮັຽນຮັວທຸກົານສະເໜຸ່
ສງດງກົາວນ່, ຈງອານ ຫຼົ່ອງທີ່ 3.

້ ້ ິ ້ ້ ້ ່ ໍ ິ ່່ ້ ື
່ ້ ັ ້ ່ ົ ່ ືຸ ົ ່ ່ ໍ ້

້ ື ່ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່ ່
່່ ່ ື ່ ້ ັ ິ ິ ້ ້ ິ ່ ່
ິ່ ັ່ ່ ້ ົ່ ່ ້ ີ

ຫຼົ່ອງທີ່ 3້ ີ

ວທີ່ການຮັອງຂົໃຫຼົ່ມີີ
ການສບໍຕິສດທີ່ປະໂຫຼົ່ຍດ
ໃນການດູແລິທີ່ມີີການຄິ່ມີຄິອງ

ິ ີ ້ ໍ ້
ື ່ ິ ິ

ີ່ ້
ຖາແຈງກົານບົງບອກົເຖງກົານບລັກົານທຸລັກົຂອງທຸານຈະໄດຮັບ
ນັນຈະຖກົຢູ່ດເຊາ ຫື່ຼື ຖກົຫຼືດລັງ, ທຸານສາມາດຂ ສືບໍຕ່ິສິດທິີ່
ປະໂຫຼົ່ຍດ (ຍັງຮັຽກົວາ “ກົານໃຫຼືຄວາມຊວຍເຫຼືອທຸຍັງຄາງຢູ່”) 
ສາລັບລັກົຂອງທຸານໃນລັະຫຼືວາງກົານອທຸອນ ຫື່ຼື ກົານໄຕ້ສວນຂັນ
ລັັດ. 

້ ້ ່ ໍ ິ ່່ ້ ່ ້ ັ
້ ່ ່ ົ ່ ືຸ ົ ່ ໍ

່ ້ ່ ື່ ່່ ້ ້ ່
ັ ້ ່ ່ ່ ່ ້

• ທຸານຕ້ອງຍນອທຸອນ ຫື່ຼື ສະເໜຸ່ຍັງພາກົລັດໃຫຼືມ່ ກົານ
ໄຕ້ສວນຂັນລັດ ກ່ອນກົານຢູ່ດໃຫຼືບລັກົານ ຫື່ຼື ຖກົຕ້ໃຫຼື
ບລັກົານລັງ.

່ ້ ່່ ່ ່ ັ ້
່ ້ ັ ່ ້ ໍ ິ ່ ິ ້

ໍ ິ ົ
• ແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຈະຕ້ອງແຈງໃຫຼືທຸານ

ຊາບເປີນລັາຍລັກົອກົສອນຢູ່າງໜຸ່ອຍ10 ວນປີະຕ້ທຸນກົອນ
ທຸເຂົາເຈາຈະມ່ແຜູ້ນຢູ່ດ ຫື່ຼື ຫຼືດໃຫຼືກົານບລັກົານແກົລັກົຫຼືານ
ຂອງທຸານ.

່່ ້ ັ ່້ ້ ້ ້ ່
ັ ັ ັ ່ ້ ັ ິ ິ ່

່່ ົ້ ່ ືຸ ້ ໍ ິ ່ ້ ື
່
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• ແຜູ້ນຄມຄອງກົານດ້ແລັຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຈະຕ້ອງຖກົຮັບຮັກົານ
ອທຸອນເປີນລັາຍລັກົອກົສອນພາຍໃນ5 ວນປີະຕ້ທຸນຂອງວນທຸທຸເຂົາເຈາ
ຍນອທຸອນ. ແຜູ້ນຍັງຈະຕ້ອງແຈງໃຫຼືທຸານຮັບຊາບຊ, ເບ່ໂທຸລັະສບ ແລັະ
ທຸຢູ່ຂອງບກົຄນທຸຢູ່ໃນແຜູ້ນທຸສາມາດບົງບອກົທຸານເພມເຕ້ມກົຽວກົບ
ກົານອທຸອນ ແລັະ ສະຖານະຂອງມັນ. ແຜູ້ນນະໂຍບາຍດງກົາວແຈງໃຫຼື
ທຸານຮັບຊາບກົຽວກົບກົານພຈາລັະນາເປີນລັາຍລັກົອກົສອນພາຍໃນ30
ວນປີະຕ້ທຸນຂອງກົານຍນໃບອທຸອນ. ເຊງຮັຽກົວາ ແຈງກົານກົຽວກົບ
ກົານແກົໄຂ.

່້ ້ ື ່ ້ ່ ັ ້ ້
່ ັ ັ ັ ັ ິ ິ ັ ່ ່່ ົ້
່່ ່ ້ ້ ້ ່ ັ ່່ ັ
່່ ້ ່ ່ ົ ່່ ້ ່ ່່ ່ ່ ່່ ່ ່ ັ

່ ັ່ ່ ້ ້
່ ັ ່ ັ ິ ັ ັ ັ
ັ ິ ິ ່່ ່ ່່ ່ ້ ່ ັ

້
• ຖາຫຼືາກົສະຖານະກົານລັກົຫຼືານຂອງທຸານໃນສະຖານະກົານສກົເສນ ແລັະ

ລໍັຖ້າ 30 ວນຈະເຮັດໃຫຼືສະພາບຂອງເຂົາເຈາຮັາຍແຮັງຂ່ນ, ທຸານສາມາດ
ສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານຕ້ດສນໃຈແບໍບໍເລິງດວນ (ໄວຂ່ນ). ຈະດາເນ່ນກົານ
ດງກົາວນ່ດວຍວທຸໃດ, ຈງອານຫ້ຼົ່ອງ 4 ໃນໜຸ່ານ່.

້ ້ ື ່ ່ ່
ັ ັ ້ ົ້ ້ ້ ່

່ ້ ັ ິ ັ່ ່ ້
ັ່ ່ ້ ້ ິ ່ ົ່ ່ ້ ້

• ທຸານສາມາດເຊອມໂຍງແຜູ້ນນະໂຍບາຍກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງຂອງ
ລັກົຫຼືານທຸານດວຍຄາຖາມກົຽວກົບກົານອທຸອນໄດຕ້ະຫຼືອດເວລັາ. ສາລັບ
ນ້າເບ່ຕ້ດຕ້, ອ່ານ ຕິາຕິະລິາງ 1 ໃນໜຸ່າທຸ 8.

່ ່່ ່່ ່້
້ ື ່ ້ ່ ັ ່ ້ ື ັ

ິ ່ ້ ່່
• ແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານອາດຈະລັວມເອາທຸງຂະບວນກົານທຸຮັຽກົວາຄະນະກົວດເຊກົກົານແພດເອກົະລັາດ. ແຈງກົານຖກົ

ດາເນ່ນຕ້າມຂະບວນກົານຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຈະຖກົອະທຸບາຍໄວໃນຂະບວນກົານດງກົາວນ່. ຖາແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານ
ຂອງທຸານສະເໜຸ່ຕ້າມຂັນຕ້ອນດງກົາວນ່, ມັນຈະຖກົດາເນ່ນກົານຫຼືງຈາກົທຸທຸານປີະກົອບຂມນກົານອທຸອນຂອງລັກົຫຼືານທຸານຢູ່າງຄບຖວນ. ເພອສກົສາ
ເພມເຕ້ມກົຽວກົບຄະນະພຈາລັະນາທຸາງກົານແພດເອກົະລັາດ, ໃຫຼືໂທຸຫຼືາພະແນກົກົານດ້ແລັດານສຂະພາບທຸມ່ກົານຄມຄອງຂອງລັດຄາລັຟໍເນຍທຸເບ່
1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). ຫື່ຼື, ໄປີຍັງ 

່່ ່້ ້ ື ່ ົ ັ້ ່່ ່ ັ ້ ່
້ ື ່ ່ ິ ້ ັ່ ່ ້ ້ ່່ ້ ັ ່້ ້ ື

່ ່ ້ ັ່ ່ ້ ່ ືັ ່່ ່ ້ ້ ່ ້ ື ່ ່ ົ ້ ່່ ່
່່ ່ ່ ັ ິ ້ ້ ່ ່່ ່້ ັ ິ ໍ ່່

https://bit.ly/IMRCR.

ຫ້ຼົ່ອງ 4:

ເລ່ັິງລັິດ(ໄວຂົນ) ການອທີ່ອນ  
ຫຼົ່ຍການໄຕິສວນຂົນລິດ

ຶ້ ່
່ື ່ ່ ັ້ ັ

ຖາຫຼືາກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານຕ້ອງກົານກົານອທຸອນ ແບໍບໍເລິງດວນ
(ໄວຂ່ນ) ໃນກົານຍນອທຸອນເພອກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ ອນເນອງ
ມາຈາກົສະຖານະພາບຂອງຊວດ, ສຂະພາບ,  
ຫື່ຼື ຄວາມສາມາດໃນກົານເຮັດວຽກົຂອງອະໄວຍະວະຂອງລັກົຂອງ
ທຸານຕ້ກົຢູ່ໃນສະຖານະກົານອນຕ້ະລັາຍ, ຈງໂທຸຫຼືາ
[1-800-743-8525. 

້ ້ ື ່ ້ ່ ັ່ ່
້ ່່ ່ ່່ ່ ້ ັ ັ ່່

່ ິ ່
ັ ້

່ ົ ້ ່ ັ ົ່

ທຸານສາມາດອານເພມເຕ້ມໃນຄມ່ສາລັບສະມາຊກົຂອງທຸານ
ກົຽວກົບວທຸກົານຍນຄາຮັອງສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ຂະບວນກົານເລັງລັດ.

ສະເໜຸ່ໃຫຼົ່ມີີການໄຕິສວນຂົນລິດກຽວກບໍນະໂຍບໍາຍ Medi-Calີ ້ ່ ັ້ ັ ່ ັ
ຖາຂັນຕ້ອນກົານອທຸອນຂອງແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງຄບຖວນແລັວ ແລັະ ທຸານຍັງບເຫຼືນດກົບກົານພຈາລັະນາຕ້າມແຜູ້ນ, ທຸານສາມາດສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່
ການໄຕິສວນຂົນລິດ ສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານຄນໃໝ່. ທຸານຍັງສາມາດສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດໄດ ຖາແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸຄມຄອງຂອງລັກົຂອງທຸານ
ບໄດຮັບແຈງກົານກົຽວກົບສດທຸຂອງລັກົຫຼືານທຸານໃນກົານອທຸອນ ຫື່ຼື ບໄດສງຕ້າມກົາລັະເວລັາອນຄວນ. 

້ ້ ່ ່່ ່້ ົ ້ ້ ່ ່ ັ ່ ັ ິ ່ ່ ້
່ ັ້ ັ ັ ້ ື ່ ່ ່ ່ ້ ່ ້ ັ ້ ້ ່່ ່້ ້ ່

່ ້ ັ ້ ່ ັ ິ ິ ້ ື ່ ່ ່ ້ ົ່ ັ

ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດແມ່ນເປີນໂອກົາດໃຫຼືທຸານໄດສະເໜຸ່ຕ້ຜູ້ພພາກົສາກົອນກົານເພອທຸບທຸວນຄນແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງທຸທຸານຍັງບເຫຼືນດ. 
ຜູ້ພພາກົສາຈະເຮັດວຽກົກົບກົມບລັກົານສງຄມປີະຈາລັດຄາລັຟໍເນຍ, ໂດຍຈະບແມ່ນພາກົສວນຮັດຜູ້ດແຜູ້ນນະໂຍບາຍຂອງລັກົຫຼືານທຸານໂດຍກົງ.

່ ້ ັ ັ ້ ່ ້ ່ ່ ້ ້ ິ ່ ່່ ົ ່ ່່ ່້ ່່ ່ ່ ັ ່
້ ້ ິ ັ ັ ົ ໍ ິ ັ ົ ັ ິ ໍ ່ ່ ັ ິ ້ ື ່ ົ
• ທຸານຕ້ອງຍນກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດພາຍໃນ 120 ວນປີະຕ້ທຸນຂອງວນທຸທຸທຸານໄດຮັບກົານພຈາລັະນາເປີນລັາຍລັກົອກົສອນຕ້າມແຜູ້ນກົານດ້ແລັ

ທຸມ່ກົານຄມຄອງກົຽວກົບກົານອທຸອນຂອງລັກົຫຼືານທຸານ. ຜູ້ພພາກົສາທຸເປີນຄນກົາງທຸຈະທຸບທຸວນສານວນຄະດຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ຖາຫຼືາກົ
ກົານພຈາລັະນາທຸທຸານສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານພຈາລັະນາຄະດຢູ່ດກົານບລັກົານທຸລັກົຫຼືານຂອງທຸານໄດຮັບແລັວ, ທຸານອາດຈະສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານໄດຮັບສດທຸ
ປີະໂຫຼືຍດຕ້ເນອງສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ອ່ານ ຫ້ຼົ່ອງ 3 ໃນໜຸ່າທຸ 5.

່ ້ ່່ ່ ້ ັ ັ ິ ິ ັ ່ ່່ ່ ້ ັ ິ ັ ັ ັ
່່ ່້ ່ ັ ່ ້ ື ່ ້ ້ ິ ່່ ັ ົ ່່ ົ ່ ້ ື ່ ້

ິ ່່ ່ ່ ້ ິ ່ ່ ໍ ິ ່່ ້ ື ່ ້ ັ ້ ່ ່ ້ ້ ັ ິ ິ
່ ່່ ັ ້ ື ່ ້ ່

• ທຸານອາດຈະຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດຜູ້ານທຸາງໂທຸລັະສບ, ຜູ້ານທຸາງໄປີສະນ່, ແຟັໍກົ, ຫື່ຼື ຜູ້ານທຸາງອອນໄລັນ. ໂທຸເບ່ 1-800-743-8525.
ຫື່ຼື, ໄປີຍັງ 

່ ໍ ້ ່ ້ ັ ່ ັ ່ ່ ໌
www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

• ທຸານມ່ສດທຸຈະນາບກົຄນໃດຫຼືນງທຸເປີນຕ້ວແທຸນຂອງຕ້ນມາຮັບຟໍງກົານໄຕ້ສວນເພອຂກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດແທຸນລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.
ທຸານອາດພາໝ່ມາໄດ, ຍາດພນ້ອງ, ທຸະນາຍຄວາມ, ຫື່ຼື ໃຜູ້ກົຕ້າມທຸທຸານເລັອກົ. ເພອຮັຽນຮັວທຸຂຄວາມຊວຍເຫຼືອທຸາງດານກົດໝາຍໂດຍບຄດຄາ,
ກົະລັນາອານວທີ່ຂົຄິວາມີຊວຍເຫຼົ່ອ ຢູ່້່ໜຸ່າ້ 4.

່ ິ ່່ ່ ົ ່່ ່່ ັ ົ ົ ັ ັ ່ ່່ ໍ ່ ້ ັ ້ ື ່
່ ້ ້ ່່ ໍ ່່ ່ ່ ່່ ້ ້ ິ ່ ໍ ່ ື່ ້ ົ ່ ິ ່

່ ່ ິ ີ ໍ ່ ່ື
• ທຸານບຈາເປີນຕ້ອງຈາຍສາລັບກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ. ມັນບເສຍຄາ.່ ່ ັ ້ ່ ັ ່ ້ ັ ່ ່

່ ່ ່່ ່ ້່ ັ ິ ່
່ ັ ິ ່ ່່ ້ ່ ້ ັ່ ັ
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• ລັະບ 90 ວນຕ້າມປີະຕ້ທຸນຫຼືງຈາກົວນທຸທຸລັກົຂອງທຸານກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ ກົານໄຕ້ສວນເພອຕ້ດສນຂັນສດທຸາຍ. ຖາຫຼືາກົສະຖານະກົານລັກົຫຼືານຂອງ
ທຸານໃນສະຖານະກົານສກົເສນ ແລັະ ກົາລັງລັຖາ 90ວນຈະເຮັດໃຫຼືສະພາບຂອງເຂົາເຈາຮັາຍແຮັງຂ່ນ,ສາມາດສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານພຈາລັະນາແບບເລັງດວນ
ແບໍບໍເລິງດວນ (ໄວຂ່ນ). ຈງອານ ຫຼົ່ອງທີ່ 4 ໃນໜຸ່າທຸ 6.

່ ັ ິ ິ ືັ ັ ່ ່່ ້ ່ ່ ້ ັ ່ ່່ ັ ິ ້ ່ ້ ້ ້ ື
່ ່ ່ ັ ໍ ້ ັ ັ ້ ົ້ ້ ້ ່ ້ ິ ັ່ ່

ັ່ ່ ້ ົ່ ່ ້ ີ ້ ່
• ສາລັບກົານຊວຍເຫຼືອເພມເຕ້ມ, ຈງອານແຈງກົານຈາກົແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ຫື່ຼື, ໂທຸເບ່

1-800-743-8525. ຫື່ຼື, ໄປີຍັງ 
ັ ່ ື່ ່່ ່ ົ່ ່ ້ ່່ ້ ັ ່້ ້ ື ່

www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

ຕິດຕິເຈາໜຸ່າທີ່ຮັບໍຜູ້ດຊອບໍິ ່ ົ້ ້ ີ່ ັ ິ
Ombudsman ແມ່ນບກົຄນທຸເຮັດວຽກົສາລັບ DHCS (ໜຸ່ວຍງານ Medi-Cal ຂອງລັດ). ວຽກົຂອງພວກົເຂົາແມ່ນເພອຊວຍທຸານ ແລັະ ລັກົຂອງ
ທຸານດາເນ່ນກົານແຜູ້ນກົານດ້ແລັແບບມ່ກົານຈດກົານຂອງລັກົຂອງທຸານ. ພວກົເຂົາຈະຮັບຟໍງ ແລັະ ຊວຍຕ້ອບຄາຖາມຂອງທຸານ.  ພວກົເຂົາຍັງກົວດສອບບັນຫຼືາ, 
ອະທຸບາຍສດທຸປີະໂຫຼືຍດ ແລັະ ແນະນາຕ້ວເລັອກົຕ້າງໆໃຫຼືກົບທຸານ. ທຸານສາມາດໂທຸຫຼືາ Ombudsman ໄດທຸ່ກົເວລັາ. ສງນ່ລັວມເຖງ ເມອລັກົຂອງທຸານ
ໄດຮັບແຈງເຕ້ອນ, ໄດຍນກົານອທຸອນ, ຮັອງຂ ກົານໄຕ້ສວນຂັນລັດ ຫຼື ສງຄາຮັອງທຸ່ກົ. Ombudsman ແມ່ນສາລັບຄນທຸໄດລັງທຸະບຽນໃນແຜູ້ນກົານ
ດ້ແລັແບບມ່ກົານຈດກົານ.

່ ົ ່່ ັ ັ ່ ັ ່່ ່ ່ ້
່ ັ ້ ່ ັ ັ ່ ່

ິ ິ ິ ົ ່ ່ ້ ັ ່ ່ ້ ິ່ ້ ິ ່່ ້ ່
້ ັ ້ ່ ້ ່່ ່ ້ ໍ ່ ້ ັ ື່ ົ່ ້ ັ ົ ່່ ້ ົ

ັ

ທຸານສາມາດຕ້ດຕ້ຫຼືາເຈາໜຸ່າທຸໄດໂດຍ:່ ິ ່ ົ້ ້ ່ ້
• ໂທຸລັະສບ: 1-888-452-8609ັ
• Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» ບຈາເປີນຕ້ອງລັາຍງານຂມນດານສຂະພາບຂອງສວນບກົຄນລັງໃນອເມວ.່ ັ ້ ້ ້ ້ ່ ່ ່ ົ ົ ່

ເພອສກົສາຂມນເພມເຕ້ມກົຽວກົບເຈາໜຸ່າທຸຮັບຜູ້ດຊອບ, ໃຫຼືໄປີທຸ ່່ ່ ້ ້ ່່ ່ ່ ັ ົ້ ້ ່່ ັ ິ ້ ່່ www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

ຈະເຮັດແນວຖີາຫຼົ່າກບໍພໃຈກຽວການດູແລິດານສຂົະພາບໍຂົອງລິກຫຼົ່ານຂົອງທີ່ານ’, ທີ່ານຫຼົ່ມີ, ຫື່ຼົ່ ຜູ້ໃຫຼົ່ບໍໍລິການດານ
ສຂົະພາບໍທີ່ນອນຢຸໃນການດູແລິທີ່ມີີການຄິ່ມີຄິອງ?

ັ ້ ່ ໍ ່ ້ ູ ູ ່ ່ ່ ໍ ູ ້ ້ ິ ້
່ ີ່ ູ ່ ີ່ ້

ສງຄິາຮັອງທີ່ກົ່ ້ ່
ຖາທຸານຫຼືມປີະຕ້ບັດຕ້ລັກົຂອງທຸານບດ ຫື່ຼື ຫຼືຍາບຄາຍ, ຫື່ຼື ທຸານຫຼືາກົບພໃຈຕ້ກົບຄນນະພາບຂອງກົານດ້ແລັ, ຫື່ຼື ທຸານບສາມາດຄນຫຼືາທຸານຫຼືມ, ທຸານສາມາດ
ສ່ົງ ຄິາຮັອງທີ່ກ ສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານໄດ. ກົານຮັອງທຸ່ກົສາລັບຄວາມບເຫຼືນດກົຽວກົບຂຂ້ອງໃຈໃດໜຸ່ງທຸມ່ກົານອທຸອນ ຫື່ຼື ຂຄວາມຍຕ້ທຸາ ຈາກົພາກົລັດ
ບໄດກົວມເອາ. ນັນແມ່ນບັນຫຼືາ ຫື່ຼື ຄວາມກົງວນໃຈທຸບອາດປີະຕ້ເສດໄດ, ກົານຊກົຊາ, ຫຼືດຜູ້ອນ, ຫື່ຼື ກົານຢູ່ດໃຫຼືກົານບລັກົານຕ້າງໆແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.
ທຸານຍັງສາມາດສງຄາຮັອງທຸ່ກົໃຫຼືແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຈດກົານຂອງລັກົທຸານເພອສະແດງຄວາມບພໃຈທຸກົຽວຂ້ອງກົບກົານບລັກົານທຸຄມຄອງຂອງລັກົທຸານ.
ລັວມທຸງຄນນະພາບກົານດ້ແລັ ຫຼື ກົານເຂົາເຖງກົານດ້ແລັ.

້ ່ ໍ ິ ່ ້ ່ ່ ່ ່ ່ ໍ ່ ັ ່ ່ ່ ົ້ ່ ໍ ່
້ ່ ັ ້ ື ່ ້ ້ ັ ່ ັ ່ ່ ັ ້ ່່ ່່ ່ ໍ ່ ິ ັ

່ ້ ົ ້ ັ ົ ່່ ່ ິ ້ ັ ້ ືຸ ່ ່ ້ ໍ ິ ່ ່ ້ ື ່
່ ົ່ ້ ້ ່່ ັ ້ ່ ່່ ່ ໍ ່່ ່ ັ ໍ ິ ່່ ່້ ້ ່

ັ ່ ື່ ້ ິ
• ທຸານສາມາດສງຄາຮັອງທຸ່ກົແກົເຂົາເຈາໄດທຸ່ກົເວລັາ. ທຸານສາມາດສງຜູ້ານທຸາງໂທຸລັະສບ, ຫື່ຼື ເປີນລັາຍລັກົອກົສອນຜູ້ານອອນໄລັນ ຫື່ຼື ຜູ້ານທຸາງໄປີສະນ່.

ເພອຈດສງຄາຮັອງທຸ່ກົ, ກົະລັນາຕ້ດຕ້ແຜູ້ນນະໂຍບາຍດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ສາລັບນ້າເບ່ຕ້ດຕ້, ອ່ານ ຕິາຕິະລິາງ 1 ໃນໜຸ່າທຸ 8.
່ ົ່ ້ ່ ົ້ ້ ່ ົ່ ່ ັ ັ ັ ັ ່ ໌ ່
່່ ັ ົ່ ້ ່ ິ ່ ່່ ່້ ່ ້ ື ່ ັ ິ ່ ້ ່່

• ແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານຈະຕ້ອງຮັບແຈງຄວາມຮັອງທຸ່ກົຂອງທຸານເປີນລັາຍລັກົອກົສອນພາຍໃນ5 ວນປີະຕ້ທຸນ
ຂອງວນທຸທຸເຂົາເຈາໄດຮັບແຈງຄວາມ. ເຊງຈະລັວມເອາຊ, ເບ່ໂທຸລັະສບ ແລັະ ທຸຢູ່ຂອງບກົຄນທຸຢູ່ໃນແຜູ້ນທຸສາມາດບົງບອກົທຸານເພມເຕ້ມກົຽວກົບ
ກົານຮັອງທຸ່ກົ ແລັະ ສະຖານະພາບຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

່່ ້ ັ ່້ ້ ື ່ ້ ັ ້ ້ ່ ັ ັ ັ ັ ິ ິ
ັ ່ ່່ ົ້ ້ ັ ້ ່່ ົ ່່ ັ ່່ ້ ່ ່ ົ ່່ ້ ່ ່່ ່ ່ ່່ ່ ່ ັ
້ ້ ື ່

• ແຜູ້ນນະໂຍບາຍດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານມ່ 30ວນປີະຕ້ທຸນນັບຕ້ງແຕ້ວນທຸທຸທຸານສງຄາຮັອງທຸ່ກົເພອແກົໄຂຂຂັດຂອງແກົ
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

່່ ້ ັ ່້ ້ ື ່ ັ ິ ິ ັ້ ່ ັ ່ ່່ ່ ົ່ ້ ່່ ້ ້ ້ ່
້ ື ່
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ທີ່ານຄິວນຕິດຕິກບໍໃຜູ້ເມີືອມີີຄິາຖີາມີ?່ ິ ່ ັ ່

ຕິາຕິະລິາງ 1

ລິະບໍົບໍຄິູມີຄິອງການແຜູ້ນດູແລິສະຂົພາບໍໂດຍລິວມີ ແລິະ ຂົມີນໃນການຕິດຕິ້ ່   ້ ູ ິ ່

ຄິະນະຄິ່ມີຕິອງແຜູ້ນດູແລິສຂົພາບໍຜູ້ານນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal (MCMC)້ ້ ່ ່
ເດກົນ້ອຍສວນໃຫຼືຍ່ໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ຜູ້ານແຜູ້ນນະໂຍບາຍດ້ແລັທຸໄດຮັບກົານຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal:ັ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ່ ້ ່ ່່ ້ ັ ່້

• ຄວາມຕ້ອງກົານດານສຂະພາບທຸາງຮັາງກົາຍ, ເຊ່ັນ: ກົວດສຂະພາບເດກົ ແລັະ ກົານສກົຢູ່າ້ ້ ່ ່ ່ ັ ັ
• ຄວາມຕ້ອງກົານດານສຂະພາບຈດແບບບຈາເພາະ, ເຊ່ັນ: ກົານປີນປີວ ແລັະ ວາງຢູ່າ້ ້ ່ ິ ່ ່່ ົ
• ກົານປີະສານງານເພອກົານດ້ແລັ່່

ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານທຸຈາເປີນ ຫື່ຼື ທຸານຍັງມ່ຄວາມກົງວນ, ໃຫຼືໂທຸຫຼືາຄະນະຄມຄອງແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸໄດຮັບຄມຄອງໂດຍ
Medi-Cal ແກົລັຫຼືານຂອງທຸານ. ເບ່ໂທຸລັະສບຂອງແຜູ້ນແມ່ນຢູ່ໃນບັດປີະຈາຕ້ວຂອງແຜູ້ນສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ພອມນັນຍັງມ່ຢູ່ໃນເວບໄຊທຸ
ຂອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ. ທຸານຍັງສາມາດຄນຫຼືາເບ່ໂທຸລັະສບຂອງພວກົເຂົາໄດທຸ

້ ້ ື ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່່ ັ ່ ັ ົ ້ ່້ ່່ ້ ັ ່້
່ ້ ື ່ ັ ້ ່ ົ ັ ້ ື ່ ້ ້ ້ ່ ັ ໌

່ ົ້ ັ ້ ່່ www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ຫື່ຼື, ໂທຸເບ່
916-449-5000.

ບໍໍລິການສຂົະພາບໍຈດແບໍບໍສະເພາະ (SMHS)ິ ່ ິ
ເດກົນ້ອຍບາງຄນຕ້ອງກົານກົານບລັກົານສຂະພາບຈດແບບສະເພາະ, ເຊ່ັນ: ກົານດ້ແລັສຂະພາບຈດທຸຮັາຍແຮັງ, ຕ້ອງໄດຮັບກົານດ້ແລັດງກົາວນ່ຜູ້ານ
ກົານບລັກົານສຂະພາບຈດແບບພເສດ. ແຕ້ລັະເມ່ອງຈະມ່ຄະນະຮັບຜູ້ດແຜູ້ນນະໂຍບາຍດານສຂະພາບຈດ.

ັ ົ ້ ໍ ິ ່ ິ ່ ິ ່່ ້ ້ ້ ັ ັ່ ່ ້ ່
ໍ ິ ່ ິ ິ ່ ັ ິ ້ ່ ິ

ຖາຫຼືາກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານທຸຈາເປີນ ຫື່ຼື ທຸານຍັງມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາຄະນະຄມຄອງແຜູ້ນສຂະພາບຈດປີະຈາເມ່ອງແກົ
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ທຸານສາມາດຄນຫຼືາເບ່ໂທຸລັະສບໄດທຸ 

້ ້ ື ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່່ ັ ່ ັ ົ ົ່ ້້ ່ ິ ່
້ ື ່ ່ ົ້ ັ ້ ່່ www.dhcs.ca.gov/CMHP.

ລິະບໍົບໍການຈດສງຢຸາ Medi-Cal ຈັດຂ້ືົນ (DMC-ODS) ັ ົ່
ເດກົນ້ອຍທຸຕ້ອງກົານກົານບລັກົານທຸກົຽວຂ້ອງກົບກົານໃຊສານເສບຕ້ດເຊນ: ຢູ່າໃຊປີນປີວຜູ້ເສບຢູ່າເສບຕ້ດ ຫື່ຼື ຕ້ດເຫຼືາ, ລັວມທຸງກົານໃຫຼືຄາປີກົສາ
ແລັະ ກົານປີນປີວທຸາງດານຄລັນກົອນໆ, ເຊ່ັນ: ກົານໃຊຢູ່າໃນຄນເຈບ ຫື່ຼື ກົານປີນປີວຜູ້ຕ້ດເຫຼືາຢູ່ທຸສະຖານທຸພກົພາອາໃສ, ເມອມ່ຄວາມຈາເປີນ,
ໄດຮັບກົານເບິງແຍງນ່ຜູ້ານລັະບົບກົານຈດສງທຸຈດໂດຍນະໂຍບາຍ Drug Medi-Cal. ແຕ້ລັະເມ່ອງຈະມ່ຄະນະຕ້ມຄອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ
DMC-ODS ຫື່ຼື ຢູ່ໃນນະໂຍບານ Drug Medi-Cal. ສາລັບຂມນເພເຕ້ມກົຽງກົວນະໂຍບາຍDrug Medi-Calມ ຈງອານ
ຕິາຕິະລິາງ 2 ໃນໜຸ່າທຸ 11.

ັ ່່ ້ ໍ ິ ່່ ່ ັ ້ ິ ັ່ ້ ່່ ົ ້ ້ ິ ິ ືົ້ ັ ້ ຶ
່່ ົ ້ ່ ິ ່່ ້ ົ ັ ່່ ົ ້ ້ ິ ືົ້ ້ ່ ່່ ່ ັ ່່ ັ

້ ັ ່ ້ ່ ັ ົ່ ່່ ັ ່ ້້
້ ່ ັ ້ ້ ່່ ່ ່ ັ ົ່ ່

້ ່່

ຖາລັກົຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ ຫື່ຼື ທຸານມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາຄະນະຮັບຜູ້ດຊອບແຜູ້ນນະໂຍບາຍ DMC-ODS ຂອງລັກົຫຼືານ
ຂອງທຸານ. ເພອຄນຫຼືາເບ່ໂທຸລັະສບໄດທຸ 

້ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ່ ້ ່ ັ ົ ົ່ ັ ິ ້ ື
່ ່່ ົ້ ັ ້ ່່ www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

ການດູແລິດານທີ່ນຕິະກາທີ່ໄດຮັບໍການຄິ່ມີຄິອງ (Dental MC)້ ັ ີ່ ້ ັ ້
ເດກົນ້ອຍບາງຄນທຸອາໄສຢູ່ໃນລັດ Los Angeles County ຫື່ຼື ເມ່ອງ Sacramento ຈະໄດຮັບກົານບລັກົານດ້ແລັດານທຸນຕ້ະກົາ, ລັວມ
ທຸງກົານກົວດແຂ້ວ ແລັະ ທຸາຄວາມສະອາດແຂ້ວສອງຄງຕ້ປີ ແລັະ ກົານດ້ແລັສຂະພາບຊອງປີາກົ, ຜູ້ານແຜູ້ນນະໂຍບາຍ ດ້ແລັດານທຸນຕ້ະກົາທຸໄດຮັບ
ກົານຄມຄອງ. ເດກົນ້ອຍທຸອາໄສຢູ່ໃນເມ່ອງອນໆທຸງໝົດຈະໄດຮັບກົານດ້ແລັແຂ້ວຂອງເຂົາເຈາຜູ້ານຄາບລັກົານດານທຸນຕ້ະກົາ (FFS Dental).
ເພອສກົສາເພມເຕ້ມກົຽວກົບນະໂຍບາຍ Dental FFS, ອ່ານ ຕິາຕິະລິາງ 2 ໃນໜຸ່າ 11.

ັ ົ ່່ ້ ່ ັ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ
ັ ັ້ ່ ີ ່ ່ ່ ້ ັ ່່ ້ ັ

່້ ັ ່່ ້ ່ ່່ ັ ້ ັ ົ້ ່ ່ ໍ ິ ້ ັ
່່ ່ ່່ ່ ່ ັ ້

ຖາທຸານອາໄສຢູ່ໃນເມ່ອງ Los Angeles ຫື່ຼື ເມ່ອງ Sacramento ແລັະ ລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານທຸຈາເປີນຫຼື ທຸານມ່
ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາແຜູ້ນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ເບ່ໂທຸລັະສບຈະຢູ່ໃນບັດປີະຈາຕ້ວຂອງລັກົຂອງທຸານຜູ້ທຸໄດຮັບ
ນະໂຍບາຍ Dental MC. ມັນຍັງຢູ່ໃນເວບໄຊທຸຂອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລັກົທຸານ. ຫື່ຼື, ໂທຸເບ່ 1-800-322-6384. 
ທຸານຍັງສາມາດຄນຫຼືາເບ່ໂທຸລັະສບຂອງແຜູ້ນໄດທຸ 

້ ່ ້ ່ ້ ື ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່່ ັ ື່ ່
ັ ົ ົ່ ້ ື ່ ັ ້ ່ ົ ້ ່ ້ ້ ່່ ້ ັ

້ ່ ັ ໌ ້ ່
່ ົ້ ັ ້ ່່ https://bit.ly/DMC-Contact. 
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https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact
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ສດທີ່ປະໂຫຼົ່ຍດຂົອງລິກຫຼົ່ານຂົອງທີ່ານ’ ຈະຢຸໃນການດູແລິທີ່ມີີການຄິູມີຄິອງຈາກນະໂຍບໍາຍ
Medi-Cal ມີີຫຼົ່ຍັງແດ?
ິ ິ ູ ່ ່ ູ ່ ີ່ ້

່
ຂມນຕ້ໄປີນ່ຢູ່ໃນໜຸ່າ 9-11 ນາໃຊກົບຄາບລັກົານນະໂຍບາຍ Medi-Cal (FFS). ເດກົນ້ອຍບາງຄນທຸລັງທຸະບຽນຢູ່ໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດຮັບ
ນະໂຍບາຍໃນກົານດ້ແລັສຂະພາບຂອງຕ້ນຜູ້ານ FFS. FFS ຍັງຮັຽກົວາ “ນະໂຍບາຍປີກົກົະຕ້” ຂອງ Medi-Cal. ເດກົນ້ອຍທຸນອນໃນ FFS ຈະໄດຮັບ
ກົານດ້ແລັຂອງຕ້ນຜູ້ານ DHCS (ອງກົານ Medi-Cal ຂອງພາກົລັດ). ແຜູ້ນກົານດ້ແລັສຂະພາບທຸມ່ບໄດຮັບກົານຄມຄອງມ່ສວນຮັວມ. FFS ຈະ
ປີະກົອບມ່ Medi-Cal FFS ສາລັບກົານບລັກົານດານສຂະພາບທຸາງຮັາງກົາຍ ແລັະ ຊດຂອງກົານບລັກົານດານສຂະພາບຈດທຸຖກົຈາກົດທຸຮັຽກົວາ "ກົານ
ບລັກົານດານສຂະພາບຈດທຸບຈາເພາະ", ນະໂຍບາຍດານຢູ່າ Medi-Cal ສາລັບກົານບລັກົານປີນປີວຢູ່າເສບຕ້ດ ແລັະ ຕ້ດເຫຼືາ, FFS ສາລັບກົານດ້ແລັ
ແຂ້ວ, ແລັະ Medi-Cal Rx ສາລັບກົານໃຊຢູ່າ. ເພອສກົສາເພມເຕ້ມ, ຈງອານ ຕິາຕິະລິາງ 2 ໃນໜຸ່າທຸ 11. 

້ ້ ່ ້ ້ ່ ້ ້ ັ ່ ໍ ິ ັ ົ ່່ ົ ້ ່ ້ ັ
່ ົ ່ ່ ົ ິ ັ ່່ ້ ັ

ົ ່ ົ ັ ່ ່່ ່ ້ ັ ່້ ່ ່
ັ ໍ ິ ້ ່ ່ ຸ ໍ ິ ້ ່ ິ ່່ ່ ັ ່່ ່

ໍ ິ ້ ່ ິ ່່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່່ ົ ິ ິ ືົ້ ັ
ັ ້ ່່ ່ ່່ ່ ົ່ ່ ້ ່່

ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານມ່ບັນຫຼືາໃນກົານໄດຮັບ ຫື່ຼື ຮັກົສາກົານບລັກົານທຸທຸານຄດວາຫຼືນງໃນແຜູ້ນທຸກົາວມາຂ້າງເທຸງຄວນຈະກົວມເອາ, ຈງອານຂ້າງຂຄວາມລັມ
ນ້່. ເຖງແມ່ນວາລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຢູ່ໃນແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່ກົານຄມຄອງ, ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານຕ້ອງກົານກົານດ້ແລັດານສຂະພາບຈດທຸຮັາຍແຮັງ, ເຂົາເຈາ
ຈະໄດຮັບກົານດ້ແລັນ່ໂດຍຜູ້ານແຜູ້ນກົານບລັກົານດານສຂະພາບຈດສະເພາະ. ຈງສກົສາເພມເຕ້ມ ແລັະ ຄນຫຼືາບ່ອນທຸຈະໂທຸເພອນຂກົານຊວຍເຫຼືອຈາກົແຜູ້ນ
ດານສຂະພາບຈດຂອງເມ່ອງ, ຈງອານ ຕິາຕິະລິາງ 1 ໃນໜຸ່າ 8.  

້ ້ ື ່ ້ ັ ັ ໍ ິ ່່ ່ ິ ່ ່່ ່່ ່ ິ ົ ົ່ ່ ້ ່່
ິ ່ ້ ື ່ ່ ້ ້ ່ ່່ ່້ ້ ້ ື ່ ້ ້ ່ ິ ່່ ້ ົ້
້ ັ ້ ່ ໍ ິ ້ ່ ິ ົ່ ່ ່່ ່ ົ້ ່່ ່່ ໍ ່ ື່

້ ່ ິ ົ່ ່ ້

ທີ່ານສາມີາດເຮັດຫຼົ່ຍັງໄດແດຖີາຫຼົ່າກ’ການດູແລິລິກຫຼົ່ານ
ຂົອງທີ່ານໃນ FFS ຖືີກຊັກຊ້າ,ຖີກປະຕິເສດ, ຫຸ່ຼົ່ດລົິງ, ຫ່ືຼົ່ຖືີກ
ຢຸດເຊາ?

່ ັ ້ ່ ້ ູ ່
່ ື ິ

່ ົ
ສະເໜຸ່ໃຫຼົ່ມີີການໄຕິສວນຂົຄິວາມີຍຕິທີ່າຂົອງພາກລິດລິດກຽວກບໍ
ນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal

ີ ້ ່ ໍ ່ ິ ັ ັ ່ ັ

ການພິຈາລິະນາຂົຄິວາມີເປນທີ່າຂົອງລິດ ແມ່ນເປີນໂອກົາດໃຫຼືທຸານ
ໄດສະເໜຸ່ຕ້ຜູ້ພພາກົສາກົອນກົານເພອທຸບທຸວນຄນແຜູ້ນກົານດ້ແລັທຸມ່
ກົານຄມຄອງDHCS ທຸທຸານຍັງບເຫຼືນດ. ນ່ລັວມມ່ກົານປີະຕ້ເສດກົານ
ບລັກົານ, ກົານຊກົຊາ, ກົານຫຼືດຜູ້ອນ, ຫຼືກົານຢູ່ດເຊາ. ຜູ້ພພາກົສາເຮັດວຽກົ
ໃຫຼືພະແນກົບລັກົານສງຄມຂອງລັດຄາລັຟໍເນຍ, ບແມ່ນ DHCS.

ໍ ັ ັ ັ ້ ່
້ ່ ່ ້ ້ ິ ່ ່່ ົ ່ ່່

່້ ່່ ່ ່ ັ ່ ້ ິ
ໍ ິ ັ ້ ືຸ ່ ື່ ່ ົ ້ ້ ິ ັ
້ ໍ ິ ັ ົ ັ ິ ໍ ່
• ຫຼືງຈາກົທຸລັກົຂອງທຸານໄດຮັບແຈງກົານກົານປີະຕ້ບັດຈາກົ DHCS, ເຈ້ົາ

ອາດຈະຮັອງຂໃຫຼືມ່ກົານກົວດສອບຍຕ້ທຸາຂອງລັດ. ທຸານອາດຈະຮັອງຂ
ໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຍຕ້ທຸາຂອງລັດຖາທຸານບໄດຮັບແຈງກົານປີະຕ້ບັດງານ.

ືັ ່່ ້ ່ ້ ັ ້ ິ
້ ໍ ້ ່ ິ ັ ່ ້ ໍ

້ ່ ່ ິ ັ ້ ່ ່ ້ ັ ້ ິ
• ທຸານຕ້ອງຮັອງຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຍຕ້ທຸາຂອງລັດພາຍໃນ 90 ວັນ

ປີະຕ້ທຸນຂອງວນທຸທຸທຸານໄດຮັບຫຼືນັງສແຈງກົານກົານປີະຕ້ບັດໂດຍ
DHCS. ຜູ້ພພາກົສາທຸເປີນຄນກົາງທຸຈະທຸບທຸວນສານວນຄະດ
ຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ນອກົນັນທຸານຍັງສາມາດຮັອງຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຍຕ້ທຸາຂອງລັດໄດທຸ່ກົເວລັາໂດຍບມ່ກົານແຈງກົານດາເນ່ນກົານ. ຖາຫຼືາກົ
ກົານພຈາລັະນາທຸທຸານສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານພຈາລັະນາຄະດຢູ່ດກົານບລັກົານທຸລັກົຫຼືານຂອງທຸານໄດຮັບແລັວ, ທຸານອາດຈະສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານໄດຮັບສດທຸ
ປີະໂຫຼືຍດຕ້ເນອງສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ອ່ານ ຫ້ຼົ່ອງ 5 ໃນໜຸ່ານ່.

່ ້ ້ ໍ ້ ່ ່ ິ ັ
ິ ິ ັ ່ ່່ ່ ້ ັ ່ ້ ິ

້ ້ ິ ່່ ັ ົ ່່ ົ ່
້ ື ່ ້ ່ ້ ໍ ້ ່ ່ ິ ັ ້ ່ ້ ້
ິ ່່ ່ ່ ້ ິ ່ ່ ໍ ິ ່່ ້ ື ່ ້ ັ ້ ່ ່ ້ ້ ັ ິ ິ

່ ່່ ັ ້ ື ່ ້ ້
• ທຸານອາດຈະຂໃຫຼືມ່ກົານພຈາລັະນາຂອງລັດຜູ້ານທຸາງໂທຸລັະສບ, ຜູ້ານທຸາງໄປີສະນ່, ແຟັໍກົ, ຫື່ຼື ຜູ້ານທຸາງອອນໄລັນ. ໂທຸເບ່ 1-800-743-8525.

ຫື່ຼື, ໄປີຍັງ 
່ ໍ ້ ິ ັ ່ ັ ່ ່ ໌

www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

• ທຸານມ່ສດທຸຈະນາບກົຄນໃດຫຼືນງມາເປີນຕ້ວແທຸນຂອງທຸານຢູ່ໃນກົານໄຕ້ສວນ. ທຸານສາມາດນາ ໝ່້, ຍາດພນ້ອງ, ທຸະນາຍຄວາມ, ຫື່ຼື ຜູ້ໃດກົຕ້າມທຸທຸານ
ເລັອກົ. ສາລັບກົານຊວຍເຫຼືອທຸາງດານກົດໝາຍໂດຍບໄດຄດຄາ, ກົະລັນາອານ ວທີ່ຂົຄິວາມີຊວຍເຫຼົ່ອ ຢູ່້່ໜຸ່າ້ 4.

່ ິ ່່ ່ ົ ່່ ັ ົ ່ ້ ່ ່ ່ ່່ ້ ້ ່ ່່ ່
່ ັ ່ ື່ ້ ົ ່ ້ ິ ່ ່ ່ ິ ີ ໍ ່ ່ື

• ທຸານບຈາເປີນຕ້ອງຈາຍສາລັບກົານໄຕ້ສວນເພອຂຄວາມເປີນທຸາຂອງພາກົລັດ. ມັນບເສຍຄາ.່ ່ ັ ້ ່ ັ ່ ່່ ໍ ັ ັ ່ ່

ຫຼົ່ອງທີ່ 5: ້ ີ

ວທີ່ການສະເໜຸ່ ສບໍຕິດານສດປະໂຫຼົ່ຍດ
ໃນຄິາທີ່ານຽມີການບໍໍລິການ
ິ ີ ີ ື ່ ້ ິ  
່ ິ

ຖາຫຼືາກົມ່ແຈງກົານບົງບອກົເຖງກົານບລັກົານທຸລັກົຂອງທຸານ
ໄດຮັບທຸມ່ຢູ່ແລັວນັນຈະຖກົຢູ່ດເຊາ ຫື່ຼື ຖກົຫຼືດລັງ, ທຸານອາດຈະ
ຮັອງສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ ການສບໍຕິຜູ້ນປະໂຫຼົ່ຍດ (ຍັງຮັຽກົວາ “ກົານ
ໃຫຼືຄວາມຊວຍເຫຼືອທຸຍັງຄາງຢູ່”)ໃນລັະຫຼືວາງກົານໄຕ້ສວນຂຄວາມ
ເປີນທຸາໃນພາກົລັດ. 

້ ້ ່ ່ ໍ ິ ່່ ້ ່
້ ັ ່ ້ ່ ້ ້ ່ ່ ົ ່ ືຸ ົ ່

້ ່ ້ ື ່ ົ ່
້ ່ ື່ ່່ ້ ້ ່ ່ ່ ໍ
ັ ັ
• ທຸານຕ້ອງຮັອງຂໃຫຼືມ່ກົານໄຕ້ສວນຍຕ້ທຸາຂອງພາກົລັດ
ກ່ອນບລັກົານຖກົຢູ່ດ ຫື່ຼື ຖກົຫຼືດລັງ. 

່ ້ ້ ໍ ້ ່ ່ ິ ັ
ໍ ິ ່ ່ ່ ືຸ ົ

• ຄະນະຮັບຜູ້ດຊອບ DHCS ແຜູ້ນກົານດ້ແລັຈະຕ້ອງ
ແຈງໃຫຼືທຸານຊາບເປີນລັາຍລັກົອກົສອນຢູ່າງໜຸ່ອຍ10 ວັນ
ປີະຕ້ທຸນກົອນທຸເຂົາເຈາຈະມ່ແຜູ້ນຢູ່ດ ຫື່ຼື ຫຼືດໃຫຼືກົານ
ບລັກົານແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

ັ ິ ້
້ ້ ່ ັ ັ ັ ່ ້
ິ ິ ່ ່່ ົ້ ່ ືຸ ້

ໍ ິ ່ ້ ື ່
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• ລັະບ 90ວນຕ້າມປີະຕ້ທຸນຫຼືງຈາກົວນທຸທຸລັກົຂອງທຸານສະເໜຸ່ມາຍັງ
ພາກົລັດ ກົານໄຕ້ສວນເພອຕ້ດສນຂັນສດທຸາຍ. ຖາຫຼືາກົສະຖານະກົານ
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານໃນສະຖານະກົານສກົເສນ ແລັະ ກົາລັງລັຖາ 90ວັນ
ຈະເຮັດໃຫຼືສະພາບຂອງເຂົາເຈາຮັາຍແຮັງຂ່ນ,ສາມາດສະເໜຸ່ໃຫຼືມ່ກົານ
ພຈາລັະນາແບບເລັງດວນ ແບໍບໍເລິງດວນ ດງກົາວມາຂ້າງເທຸງ. ອ່ານ
ຫ້ຼົ່ອງ 6 ໃນໜຸ່ານ່.

່ ັ ິ ິ ືັ ັ ່ ່່ ້ ່ ່
ັ ່ ່່ ັ ິ ້ ່ ້ ້

້ ື ່ ່ ່ ັ ໍ ້
ັ ້ ົ້ ້ ້ ່ ້

ິ ັ່ ່ ັ່ ່ ັ່ ່ ່
້ ້

• ສາລັບກົານຊວຍເຫຼືອເພມເຕ້ມ, ຈງອານແຈງກົານທຸໄດຮັບຈາກົ
DHCS ເຖງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ຫື່ຼື, ໂທຸເບ່ 1-800-743-8525.
ຫື່ຼື, ໄປີຍັງ 

ັ ່ ື່ ່່ ່ ົ່ ່ ້ ່່ ້ ັ
່ ້ ື ່

www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

ຫຼົ່ອງທີ່ 6:້ ີ

ເລ່ັິງລັິດ(ໄວຂົນ) ການອທີ່ອນ  
ຫຼົ່ຍດຕິທີ່າຂົອງລິດ ການໄຕິສວນ 

ຶ້ ່
່ື ່ ິ ັ ່

ຖາລັກົຂອງທຸານຕ້ອງກົານກົານບລັກົານ ເລິງດວນ (ໄວຂ່ນ)  
ໃນກົານດາເນ່ນຂະບວນຂຄວາມເປີນຍຕ້ທຸາຂອງລັດອນເນອງຈາກົ
ວ່າວ່າຊ່ວິດ, ສຂະພາບ, ຫື່ຼື ຄວາມສາມາດໃນກົານພາວະສຂະພາບ
ຂອງລັກົຫຼືານທຸານຢູ່ໃນພາວະອນຕ້ະລັາຍ, ຈງໂທຸຫຼືາ
1-800-743-8525.

ຈະເຮັດແນວຖີາຫຼົ່າກບໍພໃຈກຽວການດູແລິດານສຂົະພາບໍຂົອງລິກຫຼົ່ານຂົອງທີ່ານ’ທີ່ານຫຼົ່ມີ, ຫື່ຼົ່ ຜູ້ໃຫຼົ່ບໍໍລິການດານສຂົະພາບໍ
ທີ່ນອນຢຸໃນການດູແລິ FFS?

ັ ້ ່ ໍ ່ ້ ູ ູ ່ ່ ່ ໍ ູ ້ ້ ິ ້ ່
ີ່ ູ ່

ສງຄິາຮັອງທີ່ກົ່ ້ ່
ຖາທຸານຫຼືມປີະຕ້ບັດຕ້ລັກົຂອງທຸານບດ ຫື່ຼື ຫຼືຍາບຄາຍ, ຫື່ຼື ທຸານຫຼືາກົບພໃຈຕ້ກົບຄນນະພາບຂອງກົານດ້ແລັ, ຫື່ຼື ທຸານບສາມາດຄນຫຼືາທຸານຫຼືມ, ທຸານສາມາດ
ສ່ົງ ຄິາຮັອງທີ່ກ ສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານໄດ. ກົກົານຮັອງທຸ່ກົສາລັບຄວາມບເຫຼືນດກົຽວກົບຂຂ້ອງໃຈໃດໜຸ່ງທຸມ່ກົານຂຄວາມຍຕ້ທຸາ ຈາກົພາກົລັດບໄດກົວມ
ເອົາ. ນັນແມ່ນບັນຫຼືາ ຫື່ຼື ຄວາມກົງວນໃຈ ທີ່ີ່ບໍ່ ອາດປີະຕ້ເສດໄດ, ກົານຊກົຊາ, ຫຼືດຜູ້ອນ, ຫື່ຼື ກົານຢູ່ດໃຫຼືກົານບລັກົານຕ້າງໆແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

້ ່ ໍ ິ ່ ້ ່ ່ ່ ່ ່ ໍ ່ ັ ່ ່ ່ ົ້ ່ ໍ ່
້ ່ ັ ້ ື ່ ້ ້ ັ ່ ັ ່ ່ ັ ້ ່່ ່່ ໍ ່ ິ ັ ່ ້

້ ັ ົ ິ ້ ັ ້ ືຸ ່ ່ ້ ໍ ິ ່ ່ ້ ື ່
• ເຈາສາມາດຍນຄາຮັອງຮັຽນແກົລັກົຫຼືານຂອງທຸານສາລັບ ນະໂຍບາຍດານຢູ່າ Medi-Cal, Dental FFS, ຫື່ຼື Medi-Cal Rx ໄດທຸ່ກົເວລັາ.

ທຸານສາມາດສງຜູ້ານທຸາງໂທຸລັະສບ, ຫື່ຼື ເປີນລັາຍລັກົອກົສອນຜູ້ານອອນໄລັນ ຫື່ຼື ຜູ້ານທຸາງໄປີສະນ່. ເພອສງຄາຮັອງທຸ່ກົ, ຈງຕ້ດຕ້ຫຼືາຄະຮັບຜູ້ດຊອບ
Drug Medi-Cal, Dental FFS, ຫື່ຼື Medi-Cal Rx. ສາລັບນ້າເບ່ຕ້ດຕ້, ອ່ານ ຕິາຕິະລິາງ 2 ໃນໜຸ່າທຸ 11. ຈະ ບໍ່ມີີ ຂະບວນກົານຮັອງ
ທຸ່ກົສາລັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS ສາລັບກົານບລັກົານດານສຂະພາບທຸາງດານຮັາງກົາຍ ແລັະ ກົານບລັກົານສຂະພາບຈດແບບບຈາເພາະ.

ົ້ ່່ ້ ່ ້ ື ່ ັ ້ ້
່ ົ່ ່ ັ ັ ັ ັ ່ ໌ ່ ່່ ົ່ ້ ົ່ ິ ່ ັ ິ

ັ ິ ່ ້ ່່ ້
ັ ັ ໍ ິ ້ ່ ້ ່ ໍ ິ ່ ິ ່

• DHCS ຈະຕ້ອງໄດເຮັດກົານແຈງຮັບຮັກົານຮັອງທຸ່ກົຂອງທຸານເປີນລັາຍລັກົອກົສອນພາຍໃນ 5ວນປີະຕ້ທຸນນັແຕ້ງແຕ້ວນທຸທຸພວກົເຂົາໄດຮັບ. ເຊງຈະ
ລັວມເອາຊ, ເບ່ໂທຸລັະສບ ແລັະ ທຸຢູ່ຂອງບກົຄນທຸຢູ່ໃນແຜູ້ນ DHCS ທຸສາມາດບົງບອກົທຸານເພມເຕ້ມກົຽວກົບສະຖານະພາບຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

້ ້ ັ ້ ັ ້ ້ ້ ່ ັ ັ ັ ັ ິ ິ ັ້ ່ ັ ່ ່່ ້ ັ ່່
ົ ່່ ັ ່່ ້ ່ ່ ົ ່່ ້ ່ ່່ ່ ່ ່່ ່ ່ ັ ້ ື ່

• DHCS ມ່ 30ວນຕ້າມວນປີະຕ້ທຸນນັບຈາກົວນທຸານໄດສງຄາຮັອງທຸ່ກົເພອແກົໄຂທຸານສາລັບລັກົຫຼືານຂອງທຸານ ກົຽວກົບນະໂຍບາຍ Dental
FFS ແລັະ Medi-Cal Rx. ນະໂຍບາຍກົຽວກົບຢູ່າ Medi-Cal ມ່ກົານົດ 90 ວນຕ້າມປີະຕ້ທຸນສາລັບຂະບວນກົານແກົໄຂຂຂ້ອງໃຈຂອງ
ລັກົຫຼືານຂອງທຸານ.

ັ ັ ິ ິ ັ ່ ້ ົ່ ້ ່່ ້ ່ ັ ້ ື ່ ່ ັ
່ ັ ັ ິ ິ ັ ້ ້

້ ື ່

້ ້ ່ ້ ໍ ິ ັ່ ່ ້
ໍ ັ ່ ິ ັ ັ ່່

່ ່
້ ື ່ ້ ່ ັ ົ່
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ທີ່ານຄິວນຕິດຕິຫຼົ່າໃຜູ້ແດເມີືອມີີຄິາຖີາມີ?່ ິ ່ ່

ຕິາຕິະລິາງ 2

ຄິາບໍໍລິການໃນພາບໍລິວມີ ແລິະ ຂົມີນການຕິດຕິ່ ິ   ້ ູ ິ ່

ຄິາບໍໍລິການສາລິບໍນະໂຍບໍາຍ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)່ ິ ັ
ເດກົນ້ອຍບາງຄນ, ເຊນເດກົນ້ອຍບາງຄນຢູ່ໃນກົານດ້ແລັແບບອປີະຖາ, ຈະໄດຮັບກົານບລັກົານດານສຂະພາບທຸາງດານຮັາງກົາຍຂອງເຂົາເຈາຜູ້ານ
ນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS.

ັ ົ ັ່ ັ ົ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ້ ່ ້ ່ ົ້ ່

ຖາລັກົຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ ຫື່ຼື ມ່ທຸານມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ໃຈງໂທຸຫຼືາເບ່ 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077). ້ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ ່ ້ ່ ັ ົ ົ່

ນະໂຍບໍາຍກຽວກບໍການຕິດຢຸາ Drug Medi-Cal (DMC)່ ັ ິ
ເດກົນ້ອຍທຸຕ້ອງກົານກົານບລັກົານທຸກົຽວຂ້ອງກົບກົານໃຊສານເສບຕ້ດເຊນ: ກົານປີນປີວກົານເສບຢູ່າເສບຕ້ດ ຫື່ຼື ຕ້ດເຫຼືາ, ລັວມທຸງກົານໃຫຼື
ຄາປີກົສາ ແລັະ ກົານປີນປີວທຸາງດານຄລັນກົອນໆ, ເຊ່ັນ: ກົານໃຊຢູ່າໃນຄນເຈບ ຫື່ຼື ກົານປີນປີວກົານຕ້ດເຫຼືາທຸບ່ອນຢູ່ອາໃສ ເມອມ່ຄວາມຈາເປີນ,
ໃຫຼືໄດຮັບກົານເບິງແຍງນ່ຜູ້ານນະໂຍບາຍດານ Drug Medi-Cal. ແຕ້ລັະເມ່ອງຈະມ່ຄະນະຕ້ມຄອງແຜູ້ນນະໂຍບາຍ DMC-ODS ຫື່ຼື ຢູ່້່ໃນ
DMC. ສາລັບນ້າເບ່ຕ້ດຕ້, ຈງອານ ຕິາຕິະລິາງ 1 ໃນໜຸ່າທຸ 8.

ັ ່່ ້ ໍ ິ ່່ ່ ັ ້ ິ ັ່ ່່ ົ ິ ິ ືົ້ ັ ້
ຶ ່່ ົ ້ ່ ິ ່່ ້ ົ ັ ່່ ົ ິ ືົ້ ່່ ້ ່ ່່ ັ

້ ້ ັ ່ ້ ່ ້ ່ ້້
ັ ິ ່ ົ່ ່ ້ ່່

ຖາລັກົຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ ຫື່ຼື ທຸານມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາໂຄງກົານ DMC ຂອງລັກົຫຼືານຂອງທຸານ. ເພອຄນຫຼືາເບ່
ໂທຸລັະສບ, ໃຫຼືໄປີທຸ 

້ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ່ ້ ່ ັ ົ ົ່ ້ ື ່ ່່ ົ້
ັ ້ ່່ www.dhcs.ca.gov/sud-cal. 

ຄິາທີ່ານຽມີທີ່າງທີ່ນຕິະກາສາລິບໍການບໍໍລິການ (Dental FFS)່ ັ ັ ິ
ເດກົນ້ອຍສວນໃຫຼືຍ່ຈະໄດຮັບກົານບລັກົານທຸາງດານທຸນຕ້ະກົາ Medi-Cal ຂອງເຂົາເຈາໂດຍຜູ້ານນະໂຍບາຍ Dental FFS. ນ່ລັວມມ່ກົານ
ກົວດແຂ້ວ ແລັະທຸາຄວາມສະອາດສອງຄງຕ້ປີ ແລັະກົານດ້ແລັສຂະພາບຊອງປີາກົ.

ັ ່ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ົ້ ່ ້
ັ້ ່ ີ ່ ່

ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ ຫື່ຼື ທຸານມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາ 1-800-322-6384. 
ເພອສກົສາເພມເຕ້ມ, ໃຫຼືໄປີທຸ 

້ ້ ື ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ່ ້ ່ ັ ົ ົ່
່່ ່ ່່ ່ ້ ່່ smilecalifornia.org.  

Medi-Cal Rx

ເດກົນ້ອຍຈະໄດຮັບກົານບລັກົານນະໂຍບາຍຈາກົຮັານຂາຍຢູ່າ Medi-Cal ຜູ້ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal Rx. ເຊງລັວມມ່ຢູ່າຕ້າມໃບສງຢູ່າຂອງ 
ແພດ ແລັະ ຢູ່າປີນປີວນອກົຮັານຂາຍຢູ່າ, ຜູ້ະລັດຕ້ະພນໂພຊະນາກົານໃນລັະບົບເຊນທຸໃຫຼືອາຫຼືານ, ແລັະ ອປີະກົອນທຸາງກົານແພດ.

ັ ້ ັ ໍ ິ ້ ່ ່່ ັ່
່່ ົ ້ ິ ັ ັ່ ່ ້ ່

ຖາລັກົຫຼືານຂອງທຸານບໄດຮັບກົານບລັກົານເຫຼືານ່ ຫື່ຼື ທຸານມ່ຄວາມກົງວນໃຈ, ຈງໂທຸຫຼືາ 1-800-977-2273.  
ສກົສາເພມເຕ້ມໄດທຸ 

້ ້ ື ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ືົ່ ້ ່ ັ ົ ົ່
່ ່່ ່ ້ ່່ https://bit.ly/3D1rQFV.
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